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Liebe Leser:innen!

SIMACEK blickt auf eine
langjahrige erfolgreiche
Unternehmensgeschichte
zurlck — ein guter Zeitpunkt,
mit Dankbarkeit auf das
bisher Entstandene und mit
groBer Zuversicht und Freude
in die Zukunft zu blicken.

Das Unternehmen, das

mein GroBvater gegriindet
hat, hat sich zum gréBten
familiengefihrten Facility
Management-Dienstleister

in Osterreich entwickelt.
Diese Entwicklung verdanken
wir in erster Linie unseren
engagierten Mitarbeiter: innen.
Mit unermidlichem Einsatz
und Begeisterung schaffen sie
taglich das, woflr es SIMACEK
letztlich gibt: Lebensqualitat
fir Menschen schaffen — und
das mit Freude tun!

Wir sind besonders stolz, dass
SIMACEK als Arbeitgeber die
Auszeichnung als ,,Great Place
to Work* erhalten hat. Dieses
Siegel zeigt, dass wir nicht nur
in unseren Dienstleistungen
Spitzenqualitat liefern,
sondern auch ein Umfeld
bieten, in dem sich unsere
Mitarbeiter: innen wohlfiuhlen

und ihr volles Potenzial
entfalten kénnen. Unsere
Kultur des Miteinanders,

der Wertschatzung und des
langfristigen Denkens ist das
Fundament flur diesen Erfolg.
Soziale und 6konomische
Nachhaltigkeit waren von
Beginn an keine Ziele, sondern
Voraussetzungen fir unser
Handeln. Sie pragen unser
generationslbergreifendes
und zukunftsorientiertes
Denken. Die kontinuierlichen
EcoVadis-Nachhaltigkeits-
ratings seit 2020 sind ein
weiterer Beleg flr unser
Engagement, diese Werte im
Unternehmen zu leben.

Besonderen Dank md&chte

ich unseren Mitarbeiter:in-
nen aussprechen, die sich
unermudlich fir unser
gemeinsames Ziel einsetzen.
Sie sind an vorderster Front
und sorgen daflr, dass
SIMACEK weiterhin fir Sicher-
heit, Gesundheit und Lebens-
qualitat steht. Mit einer klaren
strategischen Ausrichtung und
einem Fokus auf gesundes
Wachstum verstérken wir
auch unsere Position als
attraktiver Arbeitgeber.
Employer Branding ist fur

uns nicht nur ein Schlagwort,

sondern eine Verantwortung:
Wir moéchten, dass Menschen
gerne bei SIMACEK arbeiten
und stolz darauf sind, Teil
unserer Erfolgsgeschichte

zu sein. Gemeinsam mit den
Management-Teams unserer
einzelnen Gesellschaften
werde ich weiterhin als CEO
der SIMACEK Holding unsere
Unternehmensgruppe strate-
gisch ausrichten. Die enge
Zusammenarbeit mit unseren
Kund:innen und Stakeholdern
ist dabei der Schlissel, um
auch in Zukunft die groBen
Herausforderungen unserer
Zeit nachhaltig und ganzheit-
lich anzugehen.

Mein Anspruch an SIMACEK
und mein Versprechen an Sie
sind unverdndert: Lebensqua-
litat, ein sorgsamer Umgang
mit der Umwelt und ein
positives Arbeitsumfeld gehen
bei uns Hand in Hand. Lassen
Sie uns weiterhin mit Freude
an einer lebenswerten Zukunft
bauen. SIMACEK makes life
better.

Mag.? Ursula Simacek (CEO)

Sehr geehrte Leser:innen,

wir blicken auf ein heraus-
forderndes und zugleich
spannendes Jahr zurilick, das
von bedeutsamen Verande-
rungen im Bereich der Nachhal-
tigkeit und Unternehmensver-
antwortung gepragt war.

SIMACEK hat es sich zur
Aufgabe gemacht, nicht nur
wirtschaftliche Erfolge zu
erzielen, sondern auch Verant-
wortung fur unsere Umwelt,
unsere Gesellschaft und vor
allem fUr unsere Mitarbei-
ter:innen zu Ubernehmen. Dies
betrifft nicht nur die Einhaltung
von Standards, sondern auch
die aktive Gestaltung einer
nachhaltigen Zukunft.

Ab dem kommenden Jahr
unterliegt auch SIMACEK

den neuen Berichtsanfor-
derungen im Rahmen der
Corporate Sustainability
Reporting Directive (CSRD), die
uns eine noch umfassendere
Berichterstattung abverlangen
wird.

SIMACEK wird den erweiterten
Berichtserfordernissen durch
klare strategische Zielsetzungen
in den Bereichen Umwelt,
Soziales und Unternehmens-
fUhrung Rechnung tragen.

Ein zentraler Schwerpunkt
unserer Strategie bleibt der
soziale Bereich, insbesondere
die Verantwortung gegeniber
unserer Belegschaft. Die
Férderung eines inklusiven,
fairen und sicheren Arbeits-
umfelds ist fur uns ein wesent-
licher Bestandteil unserer
Unternehmenskultur. Wir
mochten sicherstellen, dass alle
Mitarbeiter:innen die Moglichkeit
haben, sich in ihrem Arbeits-
umfeld weiterzuentwickeln und
ihre Potenziale auszuschopfen.

Der Fachkraftemangel, der
derzeit viele Branchen betrifft,
stellt auch fur uns eine Heraus-
forderung dar.

SIMACEK setzt auf langfristige
Strategien zur Mitarbeiter:innen-
bindung, wie auf die Férderung
einer positiven und

integrativen Unternehmens-
kultur und kontinuierliche
Weiterentwicklung unserer

Fach- und FUhrungskrafte. Auch
die Vereinbarkeit von Beruf

und Familie sowie eine flexible
Arbeitsgestaltung haben bei
uns oberste Prioritat, um auf
die individuellen Bedirfnisse
unserer Belegschaft einzugehen.
Die Auszeichnung als ,Great
Place to Work* dieses Jahr
bestatigt, dass wir auf dem
richtigen Weg sind.

Wir laden Sie ein, uns auf
diesem Weg zu begleiten

und danken allen, die zu
unserem Erfolg beigetragen
haben. Gemeinsam werden wir
weiterhin nachhaltig wachsen
und Verantwortung Ubernehmen
— fUr unsere Mitarbeiter:innen,
unsere Kund:innen und
Partner:innen und fir die
Zukunft.

Ihre Geschaftsfihrung der
SIMACEK GmbH

A

Mag. Rudolf Payer (CFO)



Unternehmensportrait

SIMACEK ,,makes life better*

Seit der Grindung 1942 ist SIMACEK als familiengefiihrtes Unternehmen in Osterreich titig. In den tGber 80 Jahren ist SIMACEK vom Wiener Kleinunter-
nehmen in der Schadlingsbekdmpfung zum zweitgréBten Facility-Management-Dienstleister in Osterreich gewachsen. Mit (iber 10.000 Mitarbeiter:innen
ist SIMACEK in 6 Landern von Hamburg bis Bukarest aktiv. Landesgesellschaften in Osterreich, Deutschland, Tschechien, der Slowakei, Ruménien und

Bulgarien betreiben SIMACEK Hauptniederlassungen in Uber 40 Stadten.

Mitarbeiter:innen Osterreich (2023)

Region 1 - St. Polten 1.616 Region 4 - Klagenfurt
Region 2 - Innsbruck 613 Region 5 - Wien
Region 3 - Graz 217 Region 6 - Contento

Eigentumsverhaltnisse

Die SIMACEK Holding GmbH ist zu 100% im Besitz der SIMACEK
Privatstiftung, die ausschlieB3lich die Interessen der Familie Simacek
vertritt. Die operativen Aktivitdten der Gesellschaften SIMACEK Facility
Management Group GmbH (Wien) und SIMACEK Facility GmbH (andere
Bundeslander) wurden in der SIMACEK GmbH gebindelt. Damit sind alle
SIMACEK Facility Management und Verpflegungs-Dienstleistungen fir
ganz Osterreich in einem Unternehmen zusammengefasst.

GRI 2-1, GRI 2-7

225
1.616
615

als

SIMACEK Facility
Management Group GmbH

Wien

/ N\

N h S

SIMACEK Facility GmbH
Graz



Unsere Dienstleistungen

Europaweit erbringt die SIMACEK Gruppe mehr als 70 verschiedene Dienstleistungen und Spezialisierungen.

Das Facility Management und Hygienemanagement sowie die Dienstleistungen fir Immobilien, 6ffentliche Einrichtungen und Verkehrsmittel sind die
Hauptaugenmerke des Unternehmens. Darlber hinaus ist SIMACEK in den Bereichen der hochwertigen Betriebsverpflegung, der Sicherheitsdienst-
leistungen und -konzepte sowie der Marken CONTENTO und SIM.GUARD Security Services aktiv.

Wir bieten unsere Dienstleitungen fir folgende Branchen und Kund:innen an: Immobilie, Offentlicher Verkehr, Gastronomie, éffentliche Einrichtungen in
Gemeinden, Krankenh&user und Pflegeeinrichtungen, Handel, Hotel, Industrie, Lebensmittelproduktion und Einkaufszentren.

Unsere wichtigsten Services
» Unterhaltsreinigung, Sonderreinigung
* Hausbetreuung, Griin- und Grauflachen
» Schadlingsmanagement und Hygiene
» Technische Gebdudemanagement
* Sicherheitsdienste, Empfang und Blroservices
» Verkehrsmittelservices
» Verpflegung
* Winterdienst

» Office Management



Die SIMACEK Gruppe arbeitet mit einer Vielzahl von Kund:innen aus unterschiedlichen Branchen zusammen, darunter Immobilien, Gesundheitswesen,
Industrie und 6ffentliche Einrichtungen. Durch eine enge Zusammenarbeit mit unseren Kund:innen entwickeln wir maBgeschneiderte
Ldsungen, die nicht nur deren spezifische Anforderungen erflillen, sondern auch zur nachhaltigen Entwicklung ihrer Geschaftstatigkeit beitragen.

Unsere Wertschopfungskette beginnt mit der sorgfaltigen Planung und Koordination unserer Dienstleistungen. In diesem Prozess kooperieren wir eng

mit unseren Lieferant:innen und Partner:innen. Diese Beziehungen sind entscheidend fir die Qualitdt und Effizienz unserer Dienstleistungen. Wir legen Lieferant:innen
groBen Wert darauf, dass unsere Partner:innen und Zuliefer:innen unsere hohen Standards in Bezug auf Qualitat, Nachhaltigkeit und ethisches Verhalten Reinigung, Verpflegung, Arbeitsschutz
einhalten.

Servicepartner:innen

Fuhrpark GELAGERT

Unsere Wertschopfungskette umfasst nicht nur die Erbringung unserer Kernleistungen, sondern auch die Integration von Innovationen und nachhaltigen . L. Services
Praktiken. Wir optimieren kontinuierlich unsere Prozesse, um Ressourcen effizienter zu nutzen und Umweltbelastungen zu minimieren. Dies umfasst die Blldungselnrlchtu ngen .
Beschaffung von umweltschonenden Materialien und den Einsatz moderner Technologien. intern, extern Reinigung (Unterhaltsreinigung,

Sonderreinigung)

Bund/Land/Gemeinde

i Verkehrsmittelservices : Kund:innen
Ausschreibungen

und deren
Mitarbeiter:innen

Aktuell befinden wir uns in einem Transformationsprozess, der darauf abzielt, unsere Wertschépfungskette in eine zirkulare Wertschopfungskette
weiterzuentwickeln. Dieser Prozess beginnt bei den Kooperationen mit unseren Lieferant:innen und erstreckt sich bis hin zu den Konzepten mit unseren
Kund:innen. In diesem Rahmen haben bereits Workshops mit unseren Lieferant:innen stattgefunden, in denen wir sie unterstitzen, ihre Nachhaltig-

Schadlingsbekampfung

Offentliche ¢ Bewachung
Einrichtungen .. Verpflegung

keitsdaten standardisiert zu erfassen und ihre eigenen Vorgaben und Ziele zu erreichen.

Servicepartner:inner

Hausbetreuung Abfall, Entsorgung

Darlber hinaus soll dieser Austausch von Informationen dazu beitragen, Best Practices zu teilen und gemeinsam L&sungen zu entwickeln, die Akquiselvertrieb
okologischen und sozialen Standards entlang der gesamten Wertschdpfungskette optimieren. Durch diesen kollaborativen Ansatz sind wir in der Lage, Technisches Gebdudemanagement

einen positiven Einfluss auf die gesamte Branche auszulben.




Die SIMACEK GmbH verflgt tUber eine klar strukturierte Fihrungsorganisation, die auf nachhaltige Unternehmensfiihrung ausgerichtet ist. Die strategischen
Rahmenbedingungen werden in der Ubergeordneten SIMACEK Holding GmbH festgelegt.

KR Mag.? Ursula Simacek, Eigentimervertreterin und CEO der Holding GmbH, ist fur die Bereiche Strategie, Vertrieb und Marketing verantwortlich.

Mag. Rudolf Payer, CFO der Holding GmbH, leitet das Finanzressort. Die Uberwachung und Kontrolle der Geschaftsfiihrung obliegen dem Aufsichtsrat.
Der Aufsichtsrat besteht aus erfahrenen Experten, die breit gefacherte Branchenkenntnisse und umfassende Fihrungserfahrung einbringen, um eine lang-
fristige Wertschopfung und Nachhaltigkeit sicherzustellen.

In der SIMACEK GmbH hat ebenfalls Mag. Rudolf Payer, als Chief Financial Officer (CFO) die Verantwortung Uber den Finanzbereich. Auf operativer Ebene
waren die Verantwortlichkeiten in den Geschiftsjahren 2022 und 2023 wie folgt verteilt: Emanuel Eisl (COO) war flr den Bereich der Betriebsverpflegung
zustandig, Dirk Christophel (COO) leitete das Facility Management und Gbernahm bis September 2024 zusétzlich die operative Verantwortung der Betriebs-
verpflegung. Mit Oktober 2024 ist Herr Mag. Payer alleiniger Geschaftsfihrer der SIMACEK GmbH.

Der vorliegende Bericht umfasst ausschlieBlich die Geschaftstatigkeit der SIMACEK GmbH.

A

SIMACEK GmbH

A A

Reinigung Human Resources
Verkehrsmittelpflege Nachhaltigkeit/Qualitatssicherung
Verpflegung Finanzwesen/Controlling
Bewachung Einkauf,
Schadlingsbekampfung Marketing, Vertrieb,
Hausbetreuung IT, Compliance,

Technisches Gebdudemanagement Fuhrpark, IKS

Der Aufsichtsrat der SIMACEK GmbH ist ein zentrales Aufsichts- und Kontrollorgan der Gesellschaft und tragt maBgeblich zur Sicherstellung einer
nachhaltigen und transparenten Geschéftspraxis bei. Er besteht aus vier Mitglieder:innen, die durch Gesellschafterbeschluss gewahlt werden. Die
Funktionsperiode eines Aufsichtsratsmitglieds dauert in der Regel bis zur Hauptversammlung, die tUber die Entlastung des Aufsichtsrats fir das vierte volle
Geschaftsjahr beschlieBt, wobei eine wiederholte Bestellung moglich ist. Der Aufsichtsratsvorsitzende, Mag. Vitus Eckert, sowie dessen Stellvertreter,

Mag. Ing. Josef Mayer, wurden aus den Reihen des Aufsichtsrats gewahlt.

Neben dem Vorsitzenden gehdéren dem Gremium Fred Stefan Ziegler, Ing. Thomas Brezovich und seit Oktober 2024 Frau Mag.? Ursula Simacek als weitere
Mitglieder an, die jeweils Uber umfassende Expertise in ihren Fachgebieten verfiigen und gemeinsam die nachhaltige Entwicklung des Unternehmens
sicherstellen. Zur Vermeidung von Interessenkonflikten sind klare Richtlinien und Prozesse innerhalb des Unternehmens fiur alle Mitarbeiter:innen
implementiert. GemaB der Complianceordnung des Aufsichtsrates sind Aufsichtsratsmitglieder verpflichtet, bei Auftreten von Anhaltspunkten fur
Interessenskonflikte diese unverziglich dem Aufsichtsrat offenzulegen. Im Falle eines Interessenkonfliktes des Aufsichtsratsvorsitzenden hat er diesen
unverziglich dem/der Stellvertreter:in mitzuteilen. Der Aufsichtsratsvorsitzende der SIMACEK GmbH hat keine Funktion innerhalb der Unternehmens-
leitung.

Der Aufsichtsrat und die Geschéaftsfuhrung setzen auf kontinuierliche Fortbildung, um stets Uber aktuelle Entwicklungen im Bereich der Nachhaltigkeit
informiert zu bleiben. RegelmaBige Schulungen und der Austausch mit externen Fachleuten tragen dazu bei, dass die verantwortlichen Organe fundierte
Entscheidungen treffen kdnnen, die den langfristigen Erfolg und die nachhaltige Entwicklung des Unternehmens sichern.

Die Geschaftsfuhrung informiert den Aufsichtsrat jahrlich Gber Anliegen und Beschwerden zu Compliance und Gleichbehandlung sowie Uber Anliegen

von Mitarbeiter:innen. Darlber hinaus finden quartalsweise Aufsichtsratssitzungen statt, in denen kritische Anliegen behandelt und MaBnahmen zur
Bewdltigung negativer Auswirkungen abgeleitet werden. Die Geschaftsfihrung wird mit der Umsetzung beauftragt und muss zu gegebenem Zeitpunkt dem
Aufsichtsrat Uber Fortschritte zur Bewaltigung von negativen Auswirkungen auf Gesellschaft und Umwelt berichten.

Neben der Kontrolle der Geschéaftsfihrung prift und genehmigt der Aufsichtsrat das Jahresbudget, fordert Berichte ein und nutzt seine Informations-
rechte. Zudem prift er den Jahresabschluss, berat die Generalversammlung und kann diese bei Bedarf einberufen. Auch Gbernimmt er die Rechtsver-
tretung in bestimmten Fallen. All diese Funktionen stellen sicher, dass die Geschéaftsfihrung im Einklang mit den Interessen des Unternehmens und den
gesetzlichen Vorgaben handelt und eine effektive Kontrolle Uber die nachhaltige Ausrichtung des Unternehmens ausgelibt wird.



EUV

Unser Nachhaltigkeitsmanagement ist in unseren Unternehmensbereichen fest verankert und orientiert sich am internationalen CSR-Leitfaden der

ISO 26000. Dartber hinaus ist unser CSR-Management nach der dsterreichischen Norm zur gesellschaftlichen Verantwortung von Organisationen, der
ONR 192500, zertifiziert. Im Rahmen dieser strategischen Ausrichtung wurde die ESG-Abteilung (Environmental, Social, Governance) ins Leben gerufen.
Die Abteilung spielt eine zentrale Rolle in der Umsetzung und Steuerung unserer Nachhaltigkeitsstrategie und ist eng mit den anderen Unternehmensbe-
reichen im Austausch.

Flr SIMACEK bedeutet ein effektives Nachhaltigkeitsmanagement nicht nur, Risiken zu erkennen und zu minimieren, sondern auch aktiv zur positiven
Entwicklung in den Bereichen Wirtschaft, Umwelt und Gesellschaft beizutragen. Dies verwirklichen wir unter anderem durch den Einsatz innovativer
Umwelttechnologien, die Umsetzung verantwortungsvoller Geschaftsmodelle sowie unser Engagement in sozialen Projekten. Diese Elemente bilden die
Grundlage unserer nachhaltigen Unternehmensstrategie, die langfristig auf Verantwortung und Zukunftsfahigkeit ausgerichtet ist.

Fachabteilung

( Fachbereiche
Die strategische Ausrichtung liegt in der Verantwortung der Geschaftsfihrung der a ¢
SIMACEK Holding GmbH, wahrend die operative Umsetzung konzernweit von der v 4 Q
Geschiftsfihrung der SIMACEK GmbH gesteuert wird. Fiir die Organisation und ) D \ & / Fachbereiche
Umsetzung der ESG-Aktivitdten zeichnet der Chief Sustainability Officer (CSO) y. ‘f B
verantwortlich. Dieser koordiniert die verschiedenen ESG-Bereiche und stellt sicher, v Q R
dass Ziele und MaBnahmen effektiv erreicht und umgesetzt werden. Gleichzeitig \ / y- ;
fungiert der CSO als zentrale Ansprechperson fir die Geschaftsfihrung und alle /v \ /

relevanten Stakeholder. Das ESG-Projektteam Ubernimmt die Koordination samtlicher
ESG-Initiativen, steuert das Datenmanagement und gewéhrleistet die Einhaltung von / ceo \ D
Richtlinien sowie gesetzlicher Vorgaben. Das Ressort wird zudem von den Gleichbe- @ v
handlungs-, Qualitdts-, Umwelt- und Datenschutzbeauftragten sowie Praventivkraften \(

wie Sicherheitsfachkraften und Arbeitsmediziner:innen unterstitzt. (SIMAggf(%mbH) yo \ J

Um sicherzustellen, dass die Geschaftsfihrung laufend informiert ist, wird sie kontinuierlich Uber Projekte und deren Fortschritte auf dem Laufenden
gehalten. Sie ist aktiv in die Planung sowie in strategische Entscheidungen eingebunden. Zudem erfolgt eine regelmalBige Berichterstattung zur Zielerrei-
chung und zur strategischen Ausrichtung, die im Rahmen eines jahrlichen Workshops gemeinsam mit der Geschéaftsfuhrung erértert wird. Dabei Ubernimmt
die Geschaftsfuhrung auch die Funktion des hdchsten Kontrollorgans, um die Einhaltung und Umsetzung der strategischen Vorgaben sicherzustellen.

Um den steigenden Anforderungen des CSRD-Reportings gerecht zu werden, hat SIMACEK die internen Kapazitdten erheblich erweitert. Was zuvor in
einer kleineren Einheit fir Nachhaltigkeit und Berichterstattung verankert war, ist nun zu einer konzernweiten Verantwortung gewachsen, die zahlreiche
Abteilungen und die Tochterunternehmen einbindet. Zentrale Bereiche wie Finanzen, Compliance, Risikomanagement, HR und IT arbeiten eng zusammen,
um eine umfassende Abdeckung der CSRD-Anforderungen sicherzustellen.

Strategische Ausrichtung
Sicherstellung, dass die ESG-Strategie mit den Ubergeordneten Unternehmenszielen
von SIMACEK abgestimmt ist.

Uberwachung der ESG-Initiativen
Regelmafige Kontrolle der Fortschritte bei der Umsetzung von ESG-MaBnahmen und -Zielen.

Berichterstattung und Kommunikation
Koordination der ESG-Berichterstattung sowohl intern als auch extern, insbesondere im Rahmen der
Corporate Sustainability Reporting Directive (CSRD).

Stakeholder-Engagement
Einbindung und Berilcksichtigung der Perspektiven unterschiedlicher Interessensgruppen, um eine
nachhaltige Wertschépfung zu férdern.

Risikomanagement
Identifikation und Minimierung von Risiken im Zusammenhang mit ESG-Themen, wie etwa Umwelt-
auflagen, soziale Verantwortung und Unternehmensfihrung.

Durch regelmaBige Sitzungen und enge Zusammenarbeit stellt das ESG-Committee sicher, dass SIMACEK samtliche Standards in Bezug auf Nachhaltigkeit,
soziale Verantwortung und gute Unternehmensfihrung erfullt.



EU!

Als Familienunternehmen denkt SIMACEK langfristig — Nachhaltigkeit ist fir uns keine Verpflichtung, sondern eine Selbstverstandlichkeit und in der
Unternehmens-DNA fest verankert. Wir verfolgen eine Unternehmensstrategie, die nachhaltig, umsetzbar und auf die speziellen Bedirfnisse und
Geschaftstatigkeiten des Unternehmens zugeschnitten ist.

Unsere Tatigkeiten und Services tragen dazu bei, das Zusammenleben, Zusammenkommen und Zusammenarbeiten von Menschen sicher, hygienisch,
komfortabel und lebenswert zu gestalten — sei es durch Reinigung, Schadlings- und Hygienemanagement, Verpflegung, technisches Gebaude-
management oder Empfangs-, Bewachungs- und Sicherheitsdienstleistungen. Wir sind ein verlasslicher Dienstleister flr die Instandhaltung von
Immobilien und 6ffentlichen Verkehrsmitteln. SIMACEK definiert keine gesonderte Nachhaltigkeitsstrategie fur die Unternehmensgruppe. Vielmehr sind
6konomische, soziale und 6kologische Ziele integrativer Bestandteil unserer Unternehmensstrategie und ihre Umsetzung in unseren strategischen
MaBnahmen verankert.

Die Unternehmensstrategie umfasst Ziele und Massnahmen zur

» 0konomischen Nachhaltigkeit und verantwortungsvollen Unternehmensfihrung — ohne diese kénnen wirtschaftliche Ziele kurzfristig erreicht,
aber nicht langfristig abgesichert werden.

» sozialen Nachhaltigkeit — als Voraussetzung fUr faire, sinnstiftende, existenz- und gesundheitssichernde Arbeitsverhiltnisse, damit die
personalintensiven Dienstleistungen von unseren Mitarbeiter:innen mit Freude und Einsatzbereitschaft erbracht werden kénnen.

» Okologischen Nachhaltigkeit — fir einen verantwortlichen Umgang mit Ressourcen, den Schutz der Umwelt und des Klimas und als
Voraussetzung fir die Zukunftsfahigkeit unserer Dienstleistungen.

 Die langfristige, generationeniibergreifende Ausrichtung der SIMACEK Gruppe erfordert immer die gleichzeitige und gemeinsame Umsetzung
und Weiterentwicklung aller drei Dimensionen der Nachhaltigkeit.

GESUNDHEIT UND 4 HOCHWERTIGE 5 GESCHLECHTER-
WOHLERGEHEN BILDUNG GLEIGHHEIT

MENSCHENWORDIGE 12 NACHHALTIGE/R
ARBEITUND KONSUMUND
WIRTSCHAFTS: PRODUKTION
WACHSTUM

af

13 MASSNAHMEN ZUM 16 s FRIBEN. 17 PARTNER-

KLIMASCHUTZ o L H SCHAFTEN
. 5t ZURERREICHUNG

DERZIELE

Als Facility Management Dienstleister machen wir Immobilien und 6ffentliche Verkehrsmittel sauber, hygienisch, sicher und effizient. Mit allem, was tun,
geht es uns immer darum, Wohlfuhlatmosphére und Lebensqualitat fir Menschen zu schaffen. Ganz besonders gilt das fur die qualitativ und diatologisch
hochwertige, frisch gekochte Verpflegung im Gesundheitsbereich, die wir unter der Marke CONTENTO anbieten, um so zur Lebensqualitdt und Gesundheit
von Patient:innen, Bewohner:innen, Mitarbeiter:innen und Besucher:innen von Krankenhausern und Pflegeheimen beizutragen. Mit dem strategischen
MaBnahmenpaket ,Operational Excellence” sichern wir laufend sowohl die Qualitdt unserer Dienstleistungen als auch die Dienstleistungssicherheit, damit
sich unsere Kund:innen tagtéglich auf uns verlassen kdnnen.

L SDG 3 - Gesundheit und Wohlergehen
* Ein gesundes Leben fur alle Menschen jeden Alters gewahrleisten und ihr Wohlergehen férdern

SIMACEK hat sich ambitionierte Wachstumsziele in Osterreich gesteckt. Die Basis dafiir ist ein wirtschaftlich gesundes Unternehmen, das mit organischem
Wachstum in den einzelnen Geschéftsbereichen regional, tiberregional und flichendeckend in ganz Osterreich wichst. Darauf aufbauend sind weitere
Wachstumsoptionen moglich. Vom ersten Kontakt mit einem potenziellen Kunden an werden wertschiatzende Geschaftsbeziehungen und stabile, langfristige
Geschéftspartnerschaften mit Handschlagqualitat aufgebaut. ,Sales Excellence® umfasst die strategischen MaBnahmen zur Umsetzung der Wachstumsziele.

=% SDG8 - Menschenwiirdige Arbeit und Wirtschaftswachstum

o Dauerhaftes, breitenwirksames und nachhaltiges Wirtschaftswachstum, produktive Vollbeschaftigung und menschenwdtrdige Arbeit fur alle férdern

»SIMACEK makes life better® gilt nicht nur flir Kund:innen und Partner:innen des Unternehmens, sondern in gleicher Weise und ganz besonders fir die
eigenen Mitarbeiter:innen. Dahinter steckt der fundamentale Glaube daran, dass jeder Mensch einzigartig ist und einen wertvollen Beitrag zur Gesellschaft
leisten kann und mdchte. SIMACEK versteht sich als Arbeitgeber, bei dem sich jeder Mensch so einbringen soll, dass er sein volles Potenzial entfaltet.
SIMACEK mochte seine Mitarbeiter:innen fihren, entwickeln und motivieren, sodass diese gerne und mit Freude ihre beste Leistung bei Kund:innen sowie
im Unternehmen erbringen.

T SDG 4 - Hochwertige Bildung
(] Inklusive, gleichberechtigte und hochwertige Bildung gewahrleisten und Moéglichkeiten lebenslangen Lernens fir alle férdern

28 SDG 5 - Geschlechtergleichstellung

g Geschlechtergleichstellung erreichen und alle Frauen und Madchen zur Selbstbestimmung befahigen



SIMACEK strebt an, ein verladsslicher Partner in der Lieferkette fir Kund:innen zu sein, der konsequent nachhaltige Dienstleistungen anbietet und somit aktiv

zur 6kologischen Nachhaltigkeit als Teil einer ,Community der Konsequenten® beitragt. SO G,
Um dies zu erreichen, fihrt SIMACEK einen strukturierten Austausch mit bestehenden sowie potenziellen Lieferant:innen und Uberprift Verfahren, E@.‘,fﬁ
Materialien, Gerdte und Ansatze sowohl unter Labor- als auch unter Feldbedingungen. Dabei gilt die Grundsatziberlegung, dass nachhaltige Losungen *&; ig!
hinsichtlich ihrer Wirksamkeit keine Abstriche machen dirfen und wirtschaftlich fir die Kund:innen bleiben missen. Gleichzeitig tragen insbesondere die VE SLIPPORT
Dienstleistungen, die breit eingesetzt werden, am meisten zur 6kologischen Nachhaltigkeit bei.
Durch strategische Initiativen wie ,,Green Mobility“ werden die folgenden Ziele flr nachhaltige Entwicklung (Sustainable Development Goals) geférdert:

SDG 12 - Verantwortungsvolle Konsum- und Produktionsmuster

Nachhaltige Konsum- und Produktionsmuster sicherstellen ecovadis
DG 13 - MaBnahmen zum Klimaschutz

Umgehend MaBnahmen zur Bekdmpfung des Klimawandels und seiner Auswirkungen ergreifen

reSpPACT
SIMACEK versteht sich als Teil der Gesellschaft und ist bereit, ,iber den unternehmerischen Tellerrand“ hinaus Verantwortung fiir den Zusammenhalt und o vt Sevmcpre
das Gelingen des gesellschaftlichen Miteinanders zu Gbernehmen.

Damit sollen aktiv die Zielsetzungen eines weiteren Sustainable Development Goals auf lokaler, regionaler und nationaler Ebene umgesetzt werden.

M SDG 17 - Partnerschaften zur Erreichung der Ziele

& Umsetzungsmittel starken und die Globale Partnerschaft fir nachhaltige Entwicklung mit neuem Leben erfillen

UN Global Compact. SIMACEK verpflichtet sich freiwillig
als Unterzeichner des UN Global Compact, die 10 Prinzi-
pien aus den Bereichen Menschenrechte, Arbeitsrechte,
Umweltschutz und Anti-Korruption in allen unseren ge-
schaftlichen Aktivitdten und Prozessen einzuhalten.

EcoVadis. SIMACEK wurde in der Berichtsperiode mit
dem Nachhaltigkeitsrating in den Bereichen Umwelt,
Arbeits- Menschenrechte und nachhaltige Beschaffung
mit Platin-Status ausgezeichnet. Das Rating 2024 wurde
trotz verbesserten Gesamtergebnisses aufgrund neuer
und strengerer Bewertungskriterien vorlaufig mit Silber
ausgezeichnet.

respACT. SIMACEK ist seit 2011 RespACT-Mitglied. Als
Landeskoordinatorin flir Wien unterstitzt Mag? Ursula
Simacek diese Organisation.

Ein wichtiger Schwerpunkt unserer Aktivitaten liegt in der Mitgestaltung
von Netzwerken, die verantwortungsvolles Wirtschaften fordern, wie
etwa respACT oder die Leitbetriebe Austria.

Wir suchen aktiv den Austausch und die Zusammenarbeit mit anderen
Unternehmen und Forschungsinstitutionen, um gemeinsame Ziele

zu erreichen und synergetische Effekte zu erzielen. Darlber hinaus
engagiert sich SIMACEK durch gezielte Sponsoring-Initiativen in sozialen
Projekten, im Frauen- und Behindertensport sowie in kulturellen Veran-
staltungen. Diese Engagements starken nicht nur den sozialen Zusam-
menhalt, sondern eréffnen auch Raume fir Dialog und Austausch, und
setzen bedeutende Zeichen der Hoffnung in der Gesellschaft.

Die folgenden Projekte, die wir teilweise seit vielen Jahren unterstitzen
und férdern, sind uns besonders wichtig und wir setzen uns dafir ein,
sie auch in Zukunft weiterhin zu sponsern:

Nico Langmann. Der dsterreichische Rollstuhltennisspieler und
Paralympics-Teilnehmer ist seit 2015 Werbebotschafter von SIMACEK.

SKN St. Polten Frauen. Seit 2008 unterstltzen wir das erfolgreiche
Frauen-FuBball-Team.

Mirno More Friedensflotte. Ein sozial-pddagogisches Segel-Friedens-
projekt zur Unterstitzung von bedurftigen bzw. sozial benachteiligten
Kindern und Jugendlichen.

SIMACEK Charity Trophy ,,Golf* Unser Golfturnier, das sich fur wohlta-
tige Zwecke einsetzt, darunter die Unterstltzung von CliniClowns.



1A

Im Vergleich zum Nachhaltigkeitsbericht 2022, der sich ausschlieBlich auf die Geschaftstatigkeit in Osterreich stiitzte, wurde die aktuelle Wesentlichkeits-
analyse im Hinblick auf die bevorstehende CSRD-Berichterstattung aus Konzernsicht erweitert und um eine finanzielle Bewertung erganzt. Der Prozess ldsst
sich in folgende Schritte einteilen:

Fur den Kick-Off-Workshop wurden die Geschaftsfihrung der SIMACEK GmbH, interne Expert:innen aus den Geschéftsbereichen sowie das Corporate
ESG-Projektteam und Verantwortliche aus den Bereichen Human Resources, Controlling, Betriebsrat, Marketing und Compliance eingebunden. Die
Workshops fanden in Zusammenarbeit mit einem externen Beratungsunternehmen statt. In thematisch nach den ESRS-Kategorien E-S-G gegliederten
Kleingruppen wurden dabei sowohl ein gemeinsames Verstdndnis als auch eine kritische Auseinandersetzung mit potenziellen und tatsachlichen
Auswirkungen erarbeitet.

Die Ergebnisse dieser Analyse wurden anschlieBend mit den Themen der Tochtergesellschaften abgeglichen, bewertet und konsolidiert. Im nichsten Schritt
haben wir unsere Interessensgruppen befragt, um deren Perspektiven zur Validierung unserer Bewertung einzuholen. Die Erhebung wurde durch einer
anonymisierten Onlinebefragung durchgefihrt. Die Relevanz der Themen wurde auf einer Skala von 1 (gering) bis 4 (sehr hoch) beziehungsweise als ,nicht
relevant” eingestuft.

Nach Abschluss der Befragung wurden die Daten ausgewertet. Die quantitativen Antworten wurden statistisch analysiert, wahrend qualitative Kommentare
in die Auswertung einflossen, um ein vollstandiges Bild der Stakeholder-Perspektiven zu erhalten. Nach der Festlegung der relevanten Themen wurden die
Ergebnisse dem Steering Committee prasentiert.

Die folgenden Themen wurden aus den Ergebnissen* der konzernweiten Analyse fir den Nachhaltigkeitsbericht Osterreich als wesentlich identifiziert.
Diese Themen orientieren sich an den European Sustainability Reporting Standards (ESRS).

Klimawandel Attraktive Arbeitsbedingungen
Gleichbehandlung/Chancengleichheit

Unternehmensfiihrung/Compliance
Umweltverschmutzung Dienstleistungssicherheit
Wasserverbrauch Cybersicherheit
Kreislaufwirtschaft

Biologische Vielfalt

Digitalisierung/Kiinstliche Intelligenz (KI)

Die Reihung der Themen erfolgt gemaB der Struktur der ESRS und nicht nach ihrer gefragten Prioritét.

*Biologische Vielfalt sowie Wasserverbrauch sind im Kontext des Gesamtkonzerns der SIMACEK Holding ein wesentliches Thema, fiir die Geschéftsbereiche in Osterreich jedoch nicht. Trotzdem wollen wir in dieser Nachhaltigkeitserklarung dariiber berichten,
um den Anforderungen der EMAS-Zertifizierung zu entsprechen.

Wesentliches Thema und dessen Bedeutung fiir SIMACEK

B Klimawandel
... stellt fur uns die Entwicklung einer resilienten Klimastrategie dar und bietet die Méglichkeit, proaktiv MaBnahmen zur Minderung dieser Risiken zu ergreifen. Dadurch sichern wir nicht nur die
betriebliche Kontinuitat, sondern auch die Sicherheit der betreuten Gebadude. Unsere MaBnahmen umfassen natirliche Beschattungslésungen und energieeffiziente Sanierungen unserer Gebaude
sowie die Dekarbonisierung unseres Fuhrparks und die Forderung von Sensibilitdt fur Innovation und griine Technologien bei Kundinnen und Kunden sowie Mitarbeitenden.

B Umweltverschmutzung
... bedeutet gezielte MaBnahmen zum Schutz der Umwelt zu setzen, um negative Auswirkungen in Bezug auf Luft Wasser und Boden zu verhindern. Wir tun dies, indem wir umweltfreundliche
Produkte und Technologien einsetzen, auf schadliche Chemikalien verzichten bzw. diese filtrieren, ein effizientes Abfallmanagement implementiert haben, Emissionen reduzieren und nachhaltige
Mobilitatskonzepte férdern.

Wasserverbrauch
... bedeutet fir SIMACEK, einen Beitrag zur 6kologischen Nachhaltigkeit und Minimierung der Umweltbelastungen sowie die Einhaltung Standards im Umgang mit Wasserressourcen zu leisten.
Wir tun dies, indem wir wassersparende Produkte (z.B. Dosieranlagen, Vortranksysteme) verwenden und Abwasser ordnungsgemaB in die Kanalisation ableiten.

W Biologische Vielfalt
...bedeutet fiir SIMACEK, die Stabilitit und Gesundheit von Okosystemen zu erhalten. Der Artenschutz gewinnt zunehmend an Bedeutung in Dienstleistungen wie der Betriebsverpflegung und der

Schadlingsbekampfung. Wir versuchen den Einsatz von Bioziden so gering wie moglich zu halten, durch Schulungen das Bewusstsein fir biologische Vielfalt zu scharfen und umweltfreundliches
Verhalten im Arbeitsalltag zu férdern.

Kreislaufwirtschaft
Unser Ziel ist es, Abfall und Lebensmittelverschwendung zu vermeiden und die Wiederverwertung von Materialien und Produkten zu férdern. Wir streben eine nachhaltige Nutzung unserer Res-
sourcen an, indem wir bevorzugt langlebige, reparaturfreundliche, aufristbare und verwertbare Produkte und Dienstleistungen einkaufen. Dadurch erzielen wir nicht nur Kosteneinsparungen,
sondern positionieren SIMACEK auch als verantwortungsbewussten Dienstleister in einem zunehmend umweltbewussten Markt.

H Attraktive Arbeitsbedingungen
Durch die Schaffung eines positiven, unterstiitzenden und sicheren Arbeitsumfelds férdern wir nicht nur die Zufriedenheit und das Wohlbefinden unserer Mitarbeiter:innen, sondern auch ihre Pro-
duktivitdat und Loyalitat gegenliber dem Unternehmen. Gleichbehandlung und Chancengleichheit erfordern die Anerkennung individueller Unterschiede sowie die Forderung einer inklusiven Kultur,
in der alle unabhangig von Herkunft, Geschlecht, Religion oder Lebensweise mit Wertschatzung behandelt werden. Um dies sicherzustellen, haben wir Gleichbehandlungsbeauftragte, an die sich
alle Mitarbeiter:innen vertrauensvoll wenden kénnen, und setzen MaBnahmen zur Férderung von Chancengleichheit und Diversitat.

B Governance & Compliance
... bedeutet fir uns, verantwortungsvolles und integres Handeln in allen unseren Geschaftsgebaren und -ablaufen. RegelmaBige Schulungen sollen sicherstellen, dass sowohl alle Mitarbeitenden
als auch unsere Lieferant:innen die Inhalte der Verhaltenskodices kennen, verstehen und einhalten.

B Dienstleistungssicherheit
Unsere Kund:innen, darunter auch systemrelevante Einrichtungen, erwarten von uns eine durchgingige und zuverlissige Dienstleistungserbringung. Diese erfordert sorgfiltige Planung, robuste
Infrastrukturen und proaktive WartungsmaBnahmen sowie umfassende Schulungen unsere Mitarbeiter:innen.

B Cybersicherheit
... ist ein unverzichtbarer Bestandteil zur Sicherung eines stabilen Geschéaftsbetriebs. Unser umfassendes Cyber-Sicherheitskonzept soll sowohl interne als auch Kundendaten vor schadlichen

Angriffen schitzen, Datenverlusten vorbeugen und die Stabilitat der IT-Infrastruktur gewahrleisten.

B Digitalisierung & Kiinstliche Intelligenz férdern die Effizienz und Innovation in unseren Dienstleistungen. Durch digitale Lésungen und intelligenter Technologien optimieren wir Prozesse, ver-
bessern die Datenanalyse und steigern die Kundenzufriedenheit. Dazu gehéren u.a. der Aufbau eines digitalen Kund:innenportals wie auch der Einsatz eines digitalen Schadlings-Monitorings.

Umwelt .Soziales Unternehmen (Governance)
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Wir bei SIMACEK sind uns der Auswirkungen unserer Dienstleistungen auf das Klima und die Umwelt bewusst. Aus diesem Grund betreiben wir seit Jahren
Umweltweltmanagementsysteme nach ISO 14001 und EMAS Il sowie ein Energiemanagementsystem nach ISO 50001. Die in den Managementsystemen er-
forderlichen internen Audits helfen uns, Umwelteinflisse zu identifizieren und MaBnahmen zur Verbesserung der Umweltleistung zu treffen. Jahrlich wer-
den alle SIMACEK Standorte und Abteilungen intern und extern nach zwdélf Managementsystemen auditiert.

Unsere wichtigsten Richtlinien in diesem Bereich
.+ Umweltweltmanagementsysteme nach ISO 14001 und EMAS Il
e}d"‘ * Energiemanagementsystem nach ISO 50001
* Umweltrichtlinie
* Richtlinie Nachhaltige Beschaffung
Leitfaden zum Nachhaltigkeitsmanagement ONR 192500

L

SIMACEK hat sich verpflichtet, seine Treibhausgas-Emissionen jahrlich um funf bis sechs Prozent gegenliber dem Basisjahr 2019 zu reduzieren. Bis 2030
streben wir eine Reduktion von etwa 55 Prozent an. Um Transparenz Uber unsere MaBnahmen und Fortschritte zu gewahrleisten, haben wir uns der Klima-
Initiative ,Let’s go for Zero* der Move Forward GmbH angeschlossen. Der ,,Go Klima Indikator dieser Initiative, ein vom TUV Austria zertifiziertes Modell,
bildet die Reduktion unserer Treibhausgase aus den Bereichen Scope 1-2 sowie dem Fuhrpark (Scope 3) ab.

Unser Fuhrpark, bestehend aus 280 PKWs und Nutzfahrzeugen, stellt einer der gréBten Quelle unserer klimarelevanten Emissionen dar. Die Dekarbonisie-
rung dieses Fuhrparks ist daher ein entscheidender Schritt, um unsere Emissionsreduktionsziele zu erreichen. Durch den Einsatz von GPS optimieren wir
die Routen unserer Fahrzeuge und vermeiden unnétige Fahrten. Unser Ziel ist es, bis 2030 den gesamten Fuhrpark auf E-Mobilitdt umzustellen und dies
bei unseren PKWs bereits bis 2028 zu erreichen. Darlber hinaus unterstitzen wir die Nutzung 6ffentlicher Verkehrsmittel, indem wir, wenn erforderlich,
die Ticketkosten tibernehmen. Zudem gibt es Uberlegungen, Trainings fir spritsparendes Fahren fiir unseren AuBendienst anzubieten, um den Kraftstoff-
verbrauch weiter zu senken und einen Beitrag zur Emissionsminderung zu leisten.
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Energieeffizienz und erneuerbare Energien

Unsere Strategie zur Verbesserung der Energieeffizienz umfasst mehrere MaBnahmen:
» Energetische Sanierungen: Durchfihrung energieeffizienter Sanierungen, einschlief3lich der Verbesserung von Fenstern, Abdichtungen und
Dammungen.
» Férderung erneuerbarer Energien: Erhdhung des Anteils erneuerbarer Energien an unserem Energiemix.
» Optimierung des Energieverbrauchs: Implementierung von MaBnahmen zur Reduktion des Energieverbrauchs in unseren Gebauden wie der
Austausch von Leuchtmitteln, Wartung von Klimageraten und Einsatz energieeffizienter Elektrogerite.
» Technische Hilfsmittel: Einsatz von Bewegungsmeldern und SonnenschutzmaBnahmen zur Entlastung von Klimaanlagen.

Bewusstseinsbildung

Um die Bedeutung des Klimawandels ins Bewusstsein zu rufen und umweltfreundliches Verhalten zu férdern, fihren wir regelmaBige Schulungsprogram-
me fUr unser Personal durch. Auch Kund:innen werden zur Optimierung des Energieverbrauchs beraten, um Einsparungspotenziale zu erkennen.

Umweltverschmutzung

Um mogliche negative Auswirkungen unserer Geschaftstatigkeit zu vermeiden, erfassen und bewerten wir in unserem Umweltmanagementsystem alle
moglichen Quellen, von denen eine Verschmutzung der Umwelt ausgehen kénnte. Dazu gehéren unter anderem Emissionen, Abfallen und Abwasserein-
leitungen. Unser Hauptaugenmerk liegt aufgrund der eingesetzten Materialien auf dem Geschaftsbereich Facility Management.

SIMACEK bietet eine Vielzahl an Reinigungslésungen an, bei denen unterschiedliche Reinigungschemikalien zum Einsatz kommen. Wir sind uns bewusst,
dass ein unsachgemaéBer Einsatz von Reinigungschemikalien und Gefahrstoffen, beispielsweise bei der Schadlingsbekampfung, negative Auswirkungen auf
Menschen und Umwelt haben kann. Daher legen wir groBen Wert auf umweltfreundliche Reinigungsprozesse und den sicheren Umgang mit Reinigungs-
mitteln. Jedes Jahr werden alle verwendeten Chemikalien und Arbeitsstoffe nach ihrem Gefidhrdungspotenzial identifiziert und klassifiziert. Diese
Beurteilung erfolgt durch die Arbeitssicherheit und wird in einem zentralen Arbeitsstoffverzeichnis dokumentiert. Bei der Evaluierung prifen wir, ob der
eingesetzte Arbeitsstoff durch Stoffe mit geringerem Gefahrdungspotenzial ersetzt werden kann, um Umweltverschmutzungen sowie gesundheitliche
Risiken fur unsere Mitarbeiter:innen zu verhindern.

Besorgniserregende Stoffe werden bewusst vermieden. Bei der Unterhaltsreinigung, wie beispielsweise in Blros, setzen wir hauptsachlich neutrale
Reinigungsmittel ein. Bei der Sonderreinigung besteht die Gefahr, dass unsachgemaBl neutralisierte Reinigungschemikalien Béden und Wasser
verunreinigen, bevor sie in die Kanalisation gelangen. Um dies zu verhindern, werden alle Fachkréfte in der Sonderreinigung regelmaBig im Umgang, der
Entsorgung und der Dosierung von Reinigungschemikalien geschult und durch interne Audits Uberprift. Zusatzlich achten wir bei der Sonderreinigung
darauf, dass das Schmutzwasser durch ausreichende Wasserzugabe neutralisiert wird, bevor es in die Kanalisation eingeleitet wird.

Sollte dennoch der Einsatz von besorgniserregenden Stoffen notwendig sein, werden die betroffenen Personen gesondert geschult, um eine sichere
Handhabung zu gewihrleisten. Dazu gehort unter anderem die Begasung in der Schadlingsbekdmpfung. Damit es zu keiner Kontaminierung des Abwassers
kommt, muss das kontaminierte Wasser gesondert gesammelt und fir eine ordnungsgemaBe Entsorgung einem berechtigten Entsorgungsunternehmen
Ubergeben werden. Unsere Richtlinie zur nachhaltigen Beschaffung soll im Jahr 2024 um die Beschaffung von Lebensmitteln aus biologischem Anbau und
regionaler Produktion ergdnzt werden. In unserer Umweltrichtlinie ist zudem vorgeschrieben, dass bei der Schadlingsbekampfung nur die minimal notwen-
digste Menge an Bioziden zum Einsatz kommen darf. Beide MaBnahmen sollen negative Auswirkungen auf die Artenvielfalt minimieren.

Unsere Mitarbeiter:innen erhalten Basisschulungen, um das Bewusstsein fir biologische Vielfalt zu scharfen und umweltfreundliches Verhalten im Arbeits-
alltag zu fordern. Dabei lernen sie den Unterschied zwischen Nitzlingen und Schéadlingen zu erkennen und werden darin geschult, welche Tierarten wie
beispielsweise Hornissen oder Fledermause unter Schutz stehen. Die bisher gesetzten MaBnahmen sind nur ein Anfang. Wir sind uns bewusst, dass es
noch viel zu tun gibt, und wollen unseren Beitrag zum Schutz der Biodiversitat bis zum n&chsten Bericht im Jahr 2026 auszubauen.




Unsere wichtigsten Richtlinien in diesem Bereich
ﬁ‘g- * Zertifizierte Managementsysteme: ISO 14001, EMAS III
{:“\I. * Quality Management nach den HACCP-Richtlinien

Unser Ziel bei SIMACEK ist es, Abfall zu vermeiden und die Wiederverwertung von Materialien und Produkten zu férdern. Wir streben eine nachhaltige
Nutzung unserer Ressourcen an, indem wir bevorzugt langlebige, reparaturfreundliche, aufrlistbare und verwertbare Produkte und Dienstleistungen
einkaufen. Diese sollen weniger oder umweltfreundlichere Verpackungen aufweisen, zu schadstoffarmeren Abfillen fihren und idealerweise aus Reststoffen
hergestellt sein. Vor jeder Beschaffung prifen wir die tatsdchliche Notwendigkeit und die Méglichkeit der Weiterverwendung vorhandener Produkte.

Dies ist nicht nur nachhaltig, sondern auch wirtschaftlich.

Besonders im IT-Bereich achten wir darauf, dass neu angeschaffte Gerate langlebig und reparaturfreundlich sind. Gebrauchte Gerate wie Mobiltelefone
werden intern weitergegeben, und Produkte aus Sekundarmaterialien (refurbed) kommen zum Einsatz. Wo Abfall nicht vermieden werden kann, verbessern
wir kontinuierlich unsere Abfalltrennung, um Restmdill zu reduzieren.

Der Materialeinsatz beeinflusst unseren 6kologischen FuBabdruck erheblich. Eine erfolgreiche Umsetzung der Kreislaufwirtschaft erfordert daher sorgfaltige
Planung und Koordination. In Zusammenarbeit mit unseren langjahrigen Lieferant:innen und Kund:innen optimieren wir Prozesse und Strukturen, um eine
effiziente Nutzung und Wiederverwertung von Materialien zu erméglichen. Dazu gehort die Einfihrung von Uberwachungs- und Managementsystemen sowie
die Schulung der Mitarbeiter:innen in nachhaltigen Praktiken.

In allen Geschaftsbereichen setzen wir umweltschonende Produkte ein und reduzieren den Einsatz von alkalischen Reinigungsmitteln. Wir evaluieren
regelmaBig neue Technologien und umweltschonende Reinigungsmittel. Unsere firmeninterne Richtlinie ,Nachhaltige Beschaffung® legt fest, welche
Umweltaspekte bei der Auswahl von Produkten oder Lieferant:innen bericksichtigt werden missen. Die Einhaltung dieser Anforderungen wird jahrlich
durch Risikoanalysen und Lieferant:innenselbstauskinfte Uberprift. Flr die Entsorgung von gefdhrlichen Abféllen wie z.B. von mit Taubenkot verunreinigtem
Kehrgut, treffen wir besondere Vorkehrungen. Dies erfordert eine kontrollierte und fachgerechte Entsorgung.

MaBnahmen zur Vermeidung von Abfillen:

» Reinigungsmittel werden in GroBgebinden bestellt und in kleinere wiederverwertbare und wiederbefillbare Gebinde umgefiillt. Die leeren GroB3gebinde
werden vom Lieferant:innen zur Wiederverwendung zuriickgenommen.

» Der Einsatz von konzentrierten Reinigungsmitteln, Dosieranlagen und Vortranksystemen reduziert den Verbrauch von Reinigungsmitteln.

* Moppbezlge und Reinigungstlicher werden mehrfach genutzt, um Abfall zu reduzieren.

Im Geschiftsbereich Betriebskiichenverpflegung CONTENTO vermeiden wir durch ein Vorbestellsystem und genaue Planung eine Uberproduktion und
Verschwendung von Lebensmitteln. Seit 2018 nimmt CONTENTO an der ,,Gut zu Wissen“-Initiative der Landwirtschaftskammer teil, um den
Endverbraucher:innen genaue Informationen Uber die Herkunft von Fleisch und Eiprodukten zu liefern. Seit 2018 beteiligen wir uns an der ,Tut Gut“- In-
itiative in Niederdsterreich zur Bewusstseinsbildung flr eine geslindere Erndhrung.

* Wir setzen hochwertige und regionale Lebensmittel ein. +
* Durch ein Vorbestellsystem bzw. Abbestellsystem und genaue Planung
verhindern wir Uberproduktion.
* RegelmaBige Kunden:innenumfragen und die Anpassung der PortionsgréBen
minimieren die Verschwendung von Speiseresten.
» Beim Einkauf achten wir auf kontrollierte Bio-Qualitat der Produkte,
um die Umweltbelastung zu minimieren. ﬂrgﬂ:ﬂ“‘"ﬁ
» Transportbehalter werden regelmaBig Uberprift und optimiert, um eine vor Ort
nachhaltige Nutzung sicherzustellen. Ziel ist es, bis 2030 alternative,

umweltfreundlichere Lésungen zu finden und umzusetzen. —> -

* SIMACEK setzt sich aktiv fir Nachhaltigkeit und Abfallvermeidung ein und
bildet in im Rahmen der Initiative ,,United Against Waste“ eigens Food Waste +
Coaches aus. Diese Expert:innen schulen Mitarbeitende in effizienten, \
nachhaltigen Praktiken und tragen mafBigeblich dazu bei, das Bewusstsein fir die *

Reduzierung von Lebensmittelverschwendung im Unternehmen zu starken.
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Biologische Vielfalt sowie Wasserverbrauch sind im Kontext der SIMACEK Gruppe zentrale Themen, insbesondere weil SIMACEK in ausgewahlten regio-
nalen Mirkten spezifisches Portfolio im Bereich der Landschaftsplanung inklusive Biodiversititsplanung anbietet. Wenngleich das in Osterreich nicht Teil
der strategischen Portfolioausrichtung ist und das Thema daher weniger im Fokus steht, méchten wir an dieser Stelle kurz dariiber berichten, um den An-
forderungen der EMAS-Zertifizierung gerecht zu werden.

Wasserverbrauch

Der groBte Anteil unseres Wasserverbrauchs fallt bei der Reinigung und der Betriebsklichenverpflegung direkt bei unseren Kund:innen an.

In den von SIMACEK gefliihrten Geb&uden ist der Wasserverbrauch vergleichsweise gering. Wasser ist eine wertvolle Ressource, daher achten wir in all un-
seren Geschaftsbereichen auf einen sorgsamen Umgang damit, sowohl bei unseren Stakeholdern als auch in unseren firmeneigenen Gebauden. Daten Uber
den Wasserverbrauch kénnen nur flr letztere erfasst und GUberwacht werden. Unser Ziel ist es, den Wasserverbrauch bei der Durchfihrung unserer Dienst-
leistungen zu reduzieren. Dazu setzen wir wassersparende Produkte ein, wie Dosieranlagen bei GroBkund:innen und vorgetrankte Moppbezlge.

Zusatzlich erhalten unsere Reinigungskrafte jahrliche Unterweisungen zum ressourcenschonenden Umgang mit Wasser.

L™ : Biologische Vielfalt

Der Erhalt von lokalen Lebensraumen fir heimische Pflanzen- und Tierarten und letztendlich fiir uns Men-

schen ist essenziell im Kampf gegen den Klimawandel. Biologische Vielfalt ist im Kontext des Gesamtkon-
zerns der SIMACEK Holding ein wesentliches Thema, fiir die Geschiftsbereiche in Osterreich jedoch nicht.

#beesimacek.

Wir haben unsere Betriebsstandorte und deren Umgebung in Osterreich auf mégliche Auswirkungen auf die

- . . . > ] o ] Unsere SIMbees leisten einen wichtigen
Biodiversitat bewertet: Unsere Standorte liegen weder in noch neben Schutzgebieten mit hohem Biodiversi-

Beitrag zur Férderung der Biodiversitat
und des 6kologischen Gleichgewichts.

Die Honigernte ist nicht nur ein Symbol
far Nachhaltigkeit, sondern auch fir unser

tatswert, und auch unsere Dienstleistungen verursachen keine erheblichen Auswirkungen auf die Artenviel-
falt in Schutzgebieten. SIMACEK hat sich zum Ziel gesetzt, wo es moglich ist, Grinflichen an den eigenen
Standorten zu schaffen und bestehende zu erhalten, um heimische Pflanzenarten zu unterstitzen und
Lebensraume fir lokale Tierarten zu bieten. Dies ist bisher in kleinem Rahmen geschehen. Seit 2022 unter- .
) ) o ) B Engagement im Umweltschutz.
stltzen wir das Projekt 2028 von Hektar Nektar mit einer Patenschaft und beherbergen funf Bienenvolker
auf einer Wiese an unserem Standort in Wien. AuBerdem haben wir eine Blumenwiese am Standort in Graz . . . .
Der selbst produzierte Honig zeigt, wie

ausgesat. Natur und Unternehmen Hand in Hand fir

eine grinere Zukunft arbeiten kdnnen.



Unsere wichtigsten Richtlinien in diesem Bereich
* Prinzipien des UN Global Compacts
Q',"d » Sustainable Development Goals
’ « Verhaltenskodex
* Unternehmensleitbild
» Konzernpolitik
» Great Place To Work (zertifiziert seit 2024)
* ,Audit berufundfamilie“ (zertifiziert seit 2014)

Leitbetriebe Austria

Unsere Mitarbeiter:innen sind das Herzstlick von SIMACEK. Durch ihre tagliche Arbeit, ihr Engagement und ihre Leidenschaft legen sie den Grundstein fir
unsere Leistungen. Sie setzen unsere Visionen in die Realitdt um, gestalten unsere Produkte und Dienstleistungen und pflegen die Kund:innenbeziehungen.
Ihre Fahigkeiten, Kreativitdt und Hingabe machen uns wettbewerbsfiahig und innovativ. Faire Arbeitsbedingungen und eine angemessene Entlohnung sind
far uns mehr als nur rechtliche Verpflichtungen. Sie sind Ausdruck unseres Respekts und unserer Wertschatzung gegeniber unserer Belegschaft.
Durch die Schaffung einer positiven und unterstitzenden Arbeitsumgebung fordern wir nicht nur die Zufriedenheit und das Wohlbefinden
unserer Mitarbeiter:innen, sondern auch ihre Produktivitdt und Loyalitdt. Zufriedene Mitarbeitende sind motiviert, ihre besten Leistungen zu
erbringen und sich langfristig an unser Unternehmen zu binden, was die Fluktuationsrate senkt und die Kontinuitdt und Stabilitat unserer
Teams sicherstellt. Ende 2023 startete die Planung einer umfassenden Osterreichweiten Mitarbeiter:innenbefragung durch Great Place to Work,
die bis Ende Juni 2024 erfolgreich umgesetzt worden ist. Die Zertifizierung starkt uns, SIMACEK als attraktiven Arbeitergeber weiterzuent-
wickeln und fur die bestehende Belegschaft sowie flr klinftige Arbeitnehmer:innen eine positive Arbeitsumgebung zu gestalten.

Die Balance zwischen Berufs- und Privatleben ist fir uns ein wesentlicher Faktor fiir das Wohlbefinden unserer Mitarbeitenden. Durch flexible Arbeits-
zeitmodelle, Home-Office-Mdglichkeiten und familienfreundliche MaBnahmen unterstltzen wir unsere Mitarbeit:innen in der Verwaltung, ihre beruflichen
und privaten Verpflichtungen in Einklang zu bringen. Um die Lebensumstande unserer Arbeitskrafte insbesondere in den operativen Geschaftsbereich

der Unterhaltsreinigung zu verbessern, planen wir noch starker die Tagesreinigung bei unseren Kund:innen zu forcieren, da die Randzeiten vor allem fur
Arbeitnehmer:innen mit Kindern eine Belastung darstellen kdnnen. Eine bereichslbergreifende Arbeitsgruppe arbeitet daran, Uberzeugende Argumente fir
die Kund:innenkommunikation zu entwickeln und Anreize fir unsere Kund:innen zu schaffen.




Zusatzlich planen wir eine flexiblere Gestaltung der Dienste sowie die Einflihrung einer 4-Tage-Woche (Blockvariante der NAZ) auf freiwilliger Basis, um

den Mitarbeitenden mehr Flexibilitdt und Lebensqualitdt zu bieten. 2024 wurde unser Unternehmen bereits zum vierten Mal mit dem Zertifikat ,,Audit L . L .
Unsere wichtigsten Richtlinien in diesem Bereich

. Zertifiziertes Managementsystem nach 1SO 45001 fir Arbeitssicherheit und Gesundheit
Qﬂ"&  Krisen- und Notfallmanagement (GSU)

» Verhaltens- und Sicherheitsrichtlinie

* Brandschutzordnung

berufundfamilie” ausgezeichnet.

L

Zur Verbesserung der internen Kommunikation wird ab 2025 eine Mitarbeiter:innen-App eingeflihrt. Sie soll den Informati-

onsaustausch sowie die Verbreitung relevanter Inhalte erleichtern, insbesondere fir operativ tatige Mitarbeitende im Facility Als verantwortungsvoller Arbeitgeber sorgen wir daflir, dass unsere Dienstleistungen unter strikter Einhaltung aller Sicherheitsstandards erbracht werden.
Management, die an abgelegenen Einsatzorten wie Bahnhéfen in ldndlichen Regionen nur schwer erreichbar sind. Jahrliche Wir setzten alles daran, konsequent potenzielle Gefahren fiir unserer Mitarbeitenden aber auch fir unserer Geschéaftspartner:innen zu verhindern.
Mitarbeiter:innengesprache und bedarfsorientierte Zufriedenheitsanalysen sollen sicherstellen, dass eine gute Gesprachs- UbermaBiger zeitlicher Druck, unsichere Arbeitsbedingungen, mangelhafte Schulungen sowie kérperliche Belastungen kénnen zu Arbeitsunfillen und

und Feedbackkultur zwischen den Arbeitnehmer:innen und ihren Vorgesetzten besteht. physischen sowie mentalen Erkrankungen fithren. Dies wiederum resultiert in Ausfallzeiten. Besonders unsere Reinigungskréfte in Krankenhausern und

Pflegeeinrichtungen sowie in Ziigen der OBB sind spezifischen Risiken ausgesetzt. Immer wieder kommt es zu Nadelstichverletzungen durch unsachgemaB
entsorgte Abfille oder absichtlich versteckten Nadeln in Zugpolstern. Auch durch nicht korrektes Entleeren von Milleimern kann es selbst verschuldet

zu Stichverletzungen kommen. Unsere Branche erfordert oft Arbeit zu Randzeiten, sei es frihmorgens oder abends. Diese Arbeitszeiten kdnnen den
Tagesrhythmus und das soziale Umfeld unserer Mitarbeitenden beeintrachtigen. Unser Ziel ist es, mit umfassenden praventiven MaBnahmen die
Gesundheit unserer Mitarbeitenden zu férdern. Wir wollen sie langfristig in unserem Unternehmen halten — psychisch und koérperlich gesund, motiviert
und arbeitsfahig. Die Konzernpolitik umfasst Ziele und MaBnahmen flr ein existenz- und gesundheitssicherndes Arbeitsverhaltnis.

SIMACEK bietet allen Mitarbeitenden die Méglichkeit, sich bei der betrieblichen Sozialberatung der Caritas schnell und
unburokratisch Hilfe bei individuellen sozialen Problemen zu holen — egal ob im privaten oder beruflichen Umfeld.

Die unzdhligen Erfolge bestitigen uns darin, das Angebot weiterzufuhren, und zeigen auch, dass dieses Programm eine
positive Auswirkung auf Fehlzeiten, Krankenstande und etwaige Austritte hat. Um die betriebliche Sozialberatung noch
starker einzubeziehen und zu kommunizieren, wird geprift, in jeder Niederlassung eine Ansprechperson fir diese Angelegen-
heiten zu etablieren. Dies soll dartiber hinaus sicherstellen, dass das seit neun Jahren bestehende Beratungsangebot der
Caritas, welches Osterreichweit in finf verschiedenen Sprachen telefonisch zur Verfiigung steht, leicht zugénglich ist. Denn Mit der Einfiihrung eines zertifizierten Managementsystems fiir Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz nach 1SO 45001 kénnen wir durch regelmaBige
dieses Angebot ist breit gefachert und wird von den Beschéftigten sehr geschatzt. Evaluierungen unserer Prozesse und Strukturen gezielte MaBnahmen ergreifen, um arbeitsbedingte Verletzungen und Krankheiten zu vermeiden. Alle
Mitarbeitenden der SIMACEK GmbH in Osterreich sind vom Managementsystem umfasst. Unsere Fiihrungskrifte tragen die Verantwortung fiir Gesundheit,
Sicherheit, Umwelt und Qualitat, die praktische Umsetzung obliegt den einzelnen Bereichen. Das ESG-Team koordiniert die Vorgaben des integrierten
Managementsystems, Uberwacht die Umsetzung durch Audits und sorgt fir eine laufende Berichterstattung. Ein wesentlicher Aspekt zur Vermeidung von
Arbeitsunfillen sind regelmaBige Schulungen aller Mitarbeitenden. Bei der Planung unserer Dienstleistungen setzen wir an allen Standorten hohe Sicher-
heitsstandards fest. Sie entsprechen den gesetzlichen Anforderungen und gehen zum Teil dartber hinaus. Jeder Arbeitsplatz wird auf potenzielle Gefahren
untersucht, geeignete SchutzmaBnahmen werden abgeleitet und schriftlich festgehalten sowie mit unseren Auftraggebern geteilt.

Eine der groBten Herausforderungen in unserer Branche ist der zunehmende Mangel an Fachkraften. Um dem entgegenzu-
wirken, wollen wir die Rahmenbedingungen in der Personalentwicklung, im Recruiting Prozess sowie in unseren Onboarding-
Ablaufen weiter verbessern. Dazu wird ein spezielles Employer-Branding-Programm aufgesetzt, um die Mitarbeiter:innen-
bindung und -zufriedenheit zu erhéhen und die Fluktuation zu reduzieren. Im Rahmen des Onboardings liegt der Fokus auf
dem gesamten Employee Life Cycle. Es werden mehrsprachige Informationsmaterialien in Form von Flyern und Foldern
verteilt, die einen einfachen Zugang zu den Angeboten gewahrleisten und unter anderem die Kontaktdaten relevanter
Ansprechpersonen enthalten.

RegelmaBige Sicherheitsunterweisungen, Sicherheitsinformationen und Sensibilisierungsgesprache finden an allen Standorten statt — auch fir Subunter-
nehmer:innen. Alle flr die Arbeitssicherheit verantwortlichen Personen treffen sich regelmaBig in den Arbeitssicherheitsausschissen (ASA), um gemeinsam

flr ein sicheres Arbeitsumfeld zu sorgen.



Gesundheitsmanagement

SIMACEK verfligt Uber ein umfassendes betriebliches Gesundheitsmanagement, das von erfahrenen Arbeitsmediziner:innen betreut wird. Der Schwerpunkt
liegt auf der betrieblichen Gesundheitsvorsorge und Gesundheitsforderung. Die MaBnahmen werden nach Auswertung der Arbeitsunfallstatistik festgelegt

und kénnen regional angepasst werden, um den spezifischen BedUrfnissen vor Ort gerecht zu werden. Dazu gehdren Informationsveranstaltungen, Vorsor-
geuntersuchungen, arbeitsmedizinische Beratungen und ergonomische Arbeitsplatzoptimierung.

Krisen- und Notfallmanagement

Zur Notfallvorsorge und Krisenbewéltigung hat SIMACEK ein umfassendes Krisenmanagementsystem implementiert. Durch klar definierte Notfallplane,
Richtlinien und regelméBige Sicherheitslibungen stellen wir sicher, dass im Ernstfall jederzeit und an jedem Ort die richtigen MaBnahmen ergriffen werden
kénnen. Um das Bewusstsein der Mitarbeiter:innen flr Risiken zu scharfen und sie auf mogliche Notfallsituationen vorzubereiten, fihren wir regelmaBige
Schulungen durch. Dabei werden die unsere Arbeitskrafte darin geschult, alle vorgesehenen Ablaufe zu Uberprifen und die Notfallsysteme regelmaBig zu
kontrollieren. Dies umfasst die Brandbekdmpfung als auch andere Notfallsituationen wie die Systemerhaltung.

Gleichbehandlung und Chancengleichheit

Unsere wichtigsten Richtlinien in diesem Bereich
., * Prinzipien des UN Global Compacts
Qfa * Verhaltenskodex
* Unternehmensleitbild
» Gleichbehandlungsrichtlinie
* Hinweisgebergesetz (Whistle Blower)
» Bewertungskriterien zu Gleichberechtigung und Chancengleichheit von EvoVadis

GRI'403-6, GRI 3-3




SIMACEK setzt sich daflr ein, ein Arbeitsklima zu schaffen, in dem
sich jede:r von uns wertgeschéatzt fuhlt, sich weiterentwickeln kann
und Freude an der Arbeit hat. Wir respektieren die Individualitit
aller, kommunizieren offen und ehrlich und férdern die kulturelle
Vielfalt. Jegliche Form der Diskriminierung und Belastigung aufgrund
von Nationalitat, Kultur, Religion, Hautfarbe, Geschlecht, sexueller
Orientierung, Alter oder Behinderung wird nicht geduldet.

Die Férderung von Chancengleichheit und Diversitat ist flr uns von
zentraler Bedeutung. Ein vielfaltiges Team, das unterschiedliche
Perspektiven und Hintergriinde vereint, starkt unsere Innovationskraft
und fdhrt zu besseren Entscheidungen. Diversitat ist nicht nur ein
ethisches Gebot, sondern auch ein strategischer Vorteil, der uns hilft,
die vielfaltigen Bedurfnisse unserer Kund:innen zu verstehen und
neue Marktchancen zu erschlieBen. Bei SIMACEK md&chten wir unsere
Mitarbeitenden so fihren, entwickeln und motivieren, dass sie ihre
beste Leistung erbringen und Freude an ihrer Arbeit haben. Wir sind der
Uberzeugung, dass jeder Mensch einzigartig ist und einen wertvollen
Beitrag zur Gesellschaft leisten kann und will.

SIMACEK lebt eine aktive Gleichstellungspolitik und sieht sie als
Grundstein flr ein wertschatzendes Handeln. Unsere Einstellungs-

und Beférderungsprozesse beruhen allein auf leistungsorientierten
Kriterien und Qualifikationen. In den letzten Jahren konnten wir den
Anteil an weiblichen Fihrungskraften kontinuierlich auf knapp 50
Prozent erhdhen. Fur das Jahr 2024 planen wir eine Weiterentwicklung
unseres Frauenfdrderungsprogramms. Die Integration von Menschen
mit Behinderung bei SIMACEK stellt uns vor verschiedene Herausforde-
rungen, denen wir uns proaktiv und kontinuierlich widmen. Es erfordert
sowohl eine Sensibilisierung und ein Umdenken bei unseren Kund:innen
als auch die Schaffung geeigneter Stellen. In der Verpflegungsgast-
ronomie haben wir die Ausgleichsquote bereits Ubererfillt. In anderen
Bereichen des Facility Managements, wie der Bewachung, arbeiten wir
noch daran, geeignete Losungen zu finden. Aktuell sind bei SIMACEK
rund 70 Menschen mit Behinderung tatig, besonders im Bereich der
Betriebsverpflegung.

Wir méchten Menschen, die in ihrem Leben mit eingeschrankten
Bildungschancen konfrontiert waren oder aufgrund von Migration

und mangelnden Sprachkenntnissen Schwierigkeiten haben, Zugang
zum Arbeitsmarkt zu finden, nicht nur eine Einstiegsmdglichkeit
bieten, sondern auch durch Weiterbildungs- und Férderprogramme
wie beispielsweise Deutschkurse und berufsspezifische Sprach-
trainings neue Perspektiven er6ffnen. SIMACEK gewahrleistet faire und
bestmogliche Arbeitsbedingungen, um das Risiko eines sozialen Abstiegs
zu minimieren. DarlUber hinaus arbeiten wir kontinuierlich an der
Verbesserung unserer Benefits wie Einkaufsgutscheinen und ErmaBi-
gungen flr Eintrittskarten, um unseren bestehenden Mitarbeiter:innen
soziale Unterstltzung zu bieten.

Unsere Belegschaft zeichnet sich durch eine hohe
Nationenvielfalt und einen Frauenanteil von knapp
70 Prozent aus. Dieser hohe Frauenanteil spiegelt
die branchenlbliche Beschaftigungsstruktur in der
Unterhaltsreinigung wider. Um die Anliegen der
Frauen zu vertreten, hat SIMACEK eine Anlauf-
stelle fUr Frauen- und Gleichbehandlungsthemen
eingerichtet und ein Gleichbehandlungsprogramm
entwickelt. Zuséatzlich informieren wir alle unsere
Mitarbeitenden Uber Beratungs- und Unterstit-
zungsangebote im Falle von Diskriminierung.

Die Geschéftsfuhrung ist verantwortlich fur die
Benennung konkreter Ansprechpersonen und fur
die Umsetzung von Anti-Diskriminierungsmaf-
nahmen.

So finden jahrlich Schulungen und Trainings

far FUhrungskrafte und Mitarbeitende in allen
Standorten in Osterreich statt, um die Belegschaft
zu sensibilisieren. Ziel ist es auch, Betroffene zu
ermutigen, sich zu wehren und sich Unterstitzung
zu holen. Die Geschéaftsfihrung wird von den
Gleichbehandlungsbeauftragten jahrlich tGber
etwaige Diskriminierungsvorfille und Uber

die ergriffenen MaBnahmen zum Schutz der
betroffenen Personen schriftlich informiert. Die
Sensibilisierung soll betroffene Personen schitzen
und sie ermutigen, sich zu wehren.
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Weiterbildung und berufliche Entwicklung sind zentrale Elemente unserer Personalpolitik. Mit der Grindung der SIMACEK Akademie im Jahr 2023 setzen
wir verstarkt auf die Schulung und Qualifizierung unserer Mitarbeitenden, um deren Fahigkeiten auszubauen und neue Karriereperspektiven zu schaffen.

In der praktischen Umsetzung bedeutet dies, dass unsere Mitarbeiter:innen nach einer grundlegenden Schulung die Mdéglichkeit haben, je nach den
Anforderungen ihrer Geschaftsbereiche individuell und selbstbestimmt Weiterbildungsangebote aus unserem modularen System in Anspruch zu nehmen.
Die Module kombinieren die Vermittlung von theoretischem Wissen und praktischen Fihigkeiten. Durch die Zertifizierungen gemaB 1SO 21001 und O-Cert
sind wir in der Lage, eine Erwachsenenbildung auf héchstem Niveau anzubieten. Gut ausgebildetes Personal tragt zu unserer Wettbewerbsfihigkeit bei und
hilft uns, in einem sich rasch verdndernden Marktumfeld erfolgreich zu bestehen.

Seit 2010 bietet SIMACEK Deutschunterricht am Arbeitsplatz an. Angepasst an die Arbeitszeiten in den jeweiligen Objekten haben alle Mitarbeitenden
die Moglichkeit, kostenfrei an diesem Weiterbildungsprogramm teilzunehmen. Seit Beginn dieser mobilen Sprachférderung haben Gber 400 freiwillige
Teilnehmende erfolgreich an den Kursen teilgenommen. Unsere firmeneigenen Akademien, die SIMACEK Akademie und die CONTENTO Akademie,
unterstlitzen unsere Mitarbeitenden bei ihrer individuellen Karriereplanung. Diese Akademien starken persdnliche Kompetenzen und eréffnen neue
Perspektiven flr die persénliche Weiterentwicklung. Die Ausbildungen erfolgen Uber unsere Wissens- und Organisationsplattformen, die praxisnahe

Lerninhalte vermitteln.

SIMACEK will verstarkt junge Menschen, insbesondere junge Frauen fir eine Berufsausbildung mit Aufstiegs- und Entwicklungschancen in einer krisen-
sicheren Branche begeistern. Mit regelmaBigen Auftritten auf dem Tag der Lehre durch unser Recruiting Team, wollen wir die verschiedenen Facetten von
SIMACEK zeigen. Neben dem Jugendticket in Wien wollen wir auch zuklnftig mit unseren Benefits wie zum Beispiel ein kostenloses Lehrlingskonto bis
zum 24. Lebensjahr anbieten. Unsere Ausbildner:innen helfen unseren Lehrlingen auf dem Weg in ihren Berufstraum, egal ob im Blro, in der Reinigung
oder in der Klche. Ziel der Lehrlingsausbildung ist es, neue, langfristige Mitarbeiter:innen zu gewinnen, die aufgrund ihrer Ausbildung bei ,,Blau-Gelb*
genau wissen worauf wir Wert legen und sich mit SIMACEK in ihrem erlernten Beruf entfalten wollen.

\f

#nextgeneration &

Unser erstes Lehrlingsevent vereinte
unsere Lehrlinge aus allen Geschafts-
bereichen zu einem 2-tagigen Workshop
und Austausch.

Im Fokus standen die Sensibilisierung
far den verantwortungsvollen Umgang
mit Social Media und die Férderung von
Teamwork — ein inspirierendes Erlebnis
far alle Beteiligten!
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Governance

Bei SIMACEK verstehen wir uns als eine lernende Organisation. Wir leben unsere Werte und entwickeln innovative Lésungen, die unseren Kund:innen und
Parnter:innen zugute kommen. Zudem legen wir groBen Wert auf den Schutz der Umwelt und sind uns unserer gesellschaftlichen Verantwortung stets
bewusst.

Unsere Grundwerte

Unsere gelebte Kultur ist der sichtbare Ausdruck unseres inneren Antriebs, unserer Mission, Identitdt und Werte. Wir pflegen Transparenz, Zuverlassigkeit
und bauen langfristige Beziehungen zu unseren Kund:innen, Partner:innen und Lieferant:innen auf. In unserem Arbeitsumfeld setzen wir auf Respekt,
Vertrauen und Gleichberechtigung, um eine Atmosphére zu schaffen, in der sich jede:r wohlfluhlt und entfalten kann. Unsere Werte und Grundséatze bilden
das Fundament unseres taglichen Handelns — im Umgang untereinander, in den Beziehungen mit unseren Geschaftspartner:innen und Kund:innen sowie
im nachhaltigen Umgang mit Ressourcen. Erganzend zu diesen Werten bekennen wir uns in unserem unternehmerischen Handeln zu den zehn Prinzipien
des UN Global Compact, die Themen wie Menschenrechte, Arbeitsnormen, Umweltschutz und Korruptionsbekdmpfung umfassen. Wir handeln nicht
wertfrei, sondern wertvoll. Verlasslichkeit, Ehrlichkeit, Respekt und Toleranz sind die Grundlage unserer Zusammenarbeit. Wir dienen und leisten aus
Uberzeugung - das ist unser taglicher Antrieb. Die nachstehenden Grundwerte sind zentral fiir unser Handeln:

Verlisslichkeit, Handschlagqualitit und Ehrlichkeit - die Basis unserer Glaubwdurdigkeit
Respekt und Toleranz, Vertrauen, Wertschitzung und Gleichberechtigung, Kollegialitat - die Basis unserer Vielfalt und unseres Umgangs miteinander
Dienen & Leisten - die Basis unseres Handelns

SIMACEK Verhaltenskodex

Unser Verhaltenskodex (Code of Conduct, CoC) legt die Grundlagen fir alle geschéftlichen Entscheidungen und Handlungen innerhalb der Unternehmens-
gruppe fest. Er dient als MaBstab fUr die moralische, ethische und rechtliche Vorbildfunktion aller Personen, die im Namen von SIMACEK handeln.

Der CoC ist Bestandteil des Arbeitsvertrags und muss von allen Mitarbeitenden unterzeichnet werden. Um das Verstandnis zu erleichtern, insbesondere
far Personen mit Lern-/Leseschwierigkeiten oder eingeschrankten Sprachkenntnissen, haben wir den CoC in einer leicht verstandlichen Fassung gemanB
dem capito-Qualitidtsstandard (TUV-zertifiziert) erstellt und in sieben weitere Sprachen Ubersetzt. Die Verantwortung fir die Umsetzung unseres Verhal-
tenskodex liegt primar bei der Geschaftsfihrung und den FUhrungskraften. Mitarbeitende, die Fragen zur Anwendung haben oder unsicher sind, wie sich
bestimmte Geschéfte auf unsere ethischen Standards auswirken, kdnnen sich jederzeit an ihre Vorgesetzten, die Rechtsabteilung oder die Compliance-
Beauftragte wenden. Sollten Mitarbeitende von VerstéBen erfahren, sind sie verpflichtet, diese umgehend zu melden. Dies kann sowohl persénlich als
auch anonym Uber eine unabhangige und externe Ombudsstelle schriftlich geschehen. Um unserer unternehmerischen Verantwortung in der Lieferkette
gerecht zu werden, hat SIMACEK einen Verhaltenskodex fir Lieferant:innen entwickelt. Dieser Kodex behandelt wesentliche Themen wie Compliance,
Menschenrechte, faire Arbeitsbedingungen und den Schutz der Umwelt. Sowohl unser Verhaltenskodex als auch der Verhaltenskodex fir Lieferant:innen
sind auf unserer Website abrufbar.

GRI 3-3, GRI 2-23



Compliance bei SIMACEK bedeutet nicht nur die Einhaltung von Gesetzen und rechtlichen Vorgaben,
sondern auch ein verantwortungsvolles Wirtschaften sowie die persodnliche Verpflichtung jeder Mitarbeiterin
und jedes Mitarbeiters. Die Compliance-Organisation wurde 2023 an die neue Unternehmensstruktur
angepasst und nach dem ,Compliance Management Systeme ISO 37301 zertifiziert.

Dies umfasst die Etablierung einer klaren Compliance-Organisation, die Einfihrung von Compliance-
Verpflichtungen fir Lieferant:innen sowie Due-Diligence-Prozesse fur Geschéaftspartner:innen und
Mitarbeiter:innen. Zudem legen wir groBen Wert auf regelmaBige Schulungen zu den Themen Compliance
und Anti-Korruption. Im Geschéftsjahr 2022 und 2023 haben beispielsweise 40 Fihrungskrafte an diesen
Schulungen teilgenommen.

Unser Rechtsregister wird jahrlich in den Bereichen Umweltrecht, Arbeitnehmerschutz, Informations-
sicherheit und Energierecht mit einer externen juristischen Beratung aktualisiert. Fir den Berichtszeitraum
wurden 195 Rechtsdnderungen bewertet, von denen 17 fir SIMACEK relevant waren.

Im Rahmen des Hinweisgeberschutzgesetzes haben wir bereit in der ersten Jahreshalfte 2023 umfassende
MaBnahmen umgesetzt, einen sicheren und vertraulichen Kanal fir die Meldung von Hinweisen zu
potenziellen Rechtsverletzungen oder ethischen VerstéBen zu gewahrleisten. Unser Hinweisgebersystem
ist jederzeit und von Uberall fir unsere Mitarbeitenden, Kund:innen, Lieferant:innen und Geschaftspart-
ner:innen zuganglich. Die online verfligbare Whistleblower-Hotline erméglicht es, anonym Meldungen
abzugeben und bietet einen geschitzten, verschlisselten Kommunikationsweg.

Wahrend des Berichtszeitraums gab es keine wesentlichen VerstoBe gegen Gesetze und Verordnungen noch
Rechtsverfahren aufgrund von wettbewerbswidrigem Verhalten. Es gab keine bestéatigten Korruptionsfille in
den Berichtsjahren.

Geplante MaBnahmen:

« Erweiterung des Onboarding-Prozesses mit weiteren Compliance-Komponenten (z.B. Interessenskonflikt)

 Einsatz von Schulungssoftware fiir Desktop-Schulung
» Vor Ort Compliance-Schulungen der Fihrungskrafte 6sterreichweit

GRI 2-24, GRI 2-26, GRI 2-27, GRI 205-2 205-3, GRI 2

Als Familienunternehmen erkennen wir schon lange die Bedeutung unserer Verantwortung innerhalb der gesamten Wertschopfungskette und nehmen
diese aktiv wahr. Wir sind uns der Auswirkungen unserer Geschéftstatigkeiten auf Umwelt, Gesellschaft und Wirtschaft bewusst und streben danach,
nachhaltig und verantwortungsvoll zu handeln. Aus diesem Grund wéahlen wir Produkte und Dienstleistungen aus, die soziale und 6kologische Aspekte

in ihrer Herstellung und Erbringung bericksichtigen — von der Produktion bis zur Entsorgung. Bei unseren Beschaffungsentscheidungen flieBen neben
Qualitat und Benutzerfreundlichkeit auch umfassende Nachhaltigkeitskriterien ein. Wir legen besonderen Wert auf Produkte und Dienstleistungen, die sich
durch Langlebigkeit, Reparaturfahigkeit, Upgrade-Moglichkeiten und eine hohe Verwertbarkeit auszeichnen. Diese Produkte zeichnen sich im Vergleich zu
herkdmmlichen Alternativen idealerweise durch umweltfreundlichere Verpackungen aus, erzeugen weniger oder schadstoffarmere Abfille und bestehen
aus recycelten Materialien oder Reststoffen. Bevor wir eine Beschaffungsentscheidung treffen, analysiert SIMACEK sorgfaltig die Notwendigkeit und prift,
ob bereits vorhandene Produkte weiterhin genutzt werden kénnen. Mit diesem Ansatz férdern wir nicht nur die

Nachhaltigkeit, sondern erzielen auch wirtschaftliche Vorteile.

SIMACEK legt groBen Wert auf Partnerschaften mit Lieferant:innen, die sich ebenfalls ihrer Verantwortung bewusst sind. Aus diesem Grund sind alle neu
gelisteten Hauptlieferant:innen verpflichtet, eine Lieferant:innenselbstauskunft auszuflllen. Diese Selbstauskunft wird regelmaBig im Rahmen von Jahres-
gespriachen gemeinsam aktualisiert. Dadurch erhalt SIMACEK einen klaren Einblick in die Arbeitsweisen der Lieferant:innen, insbesondere in Bezug auf
Arbeits- und Gesundheitsschutz, menschenwirdige Produktionsbedingungen, faire Handelspraktiken und die Umweltauswirkungen ihrer Tatigkeiten.

Um die Einhaltung der SIMACEK-Standards bei Subunternehmen zu gewahrleisten, werden regelmaBig Evaluierungen durchgeflhrt. Diese Prifungen
stellen sicher, dass alle Hauptlieferant:innen Uber folgende wesentliche Dokumente verfiigen:

* Einen unterzeichneten Lieferant:innen- oder Subunternehmervertrag

* Einen unterzeichneten Lieferant:innen-Code of Conduct

» RegelmaBig durchgefiihrte Audits und Uberprifungen

FUr SIMACEK ist die nachhaltige Beschaffung ein zentrales Anliegen, das die Ubernahme von Verantwortung in der gesamten Lieferkette umfasst.

Wir identifizieren ethische, finanzielle und rechtliche Risiken und Uberwachen die Nachhaltigkeitsleistungen unserer Lieferant:innen. Zudem arbeiten

wir eng mit ihnen zusammen, um kontinuierliche Verbesserungen zu erzielen. Dieser Ansatz fordert nicht nur langfristige Partnerschaften, sondern auch
soziale Gerechtigkeit und Umweltschutz. Ein wesentliches Instrument in diesem Prozess ist die proaktive Sensibilisierung unserer Lieferant:innen fur
nachhaltiges Handeln. Hierbei setzen wir auf die Schonung natlrlicher Ressourcen, die Vermeidung von Abfillen und die Minimierung von Transportwegen.
So stellen wir sicher, dass unsere gesamte Lieferkette verantwortungsbewusst und nachhaltig agiert.



In dieser Ubersicht wollen wir verdeutlichen, an welchen Kriterien wir uns Stakeholder Einbindung
orientieren bzw. welche Gitezeichen Voraussetzung in der Beschaffung sind:

FlUr SIMACEK ist es essenziell, mit seinen Stakeholdern im regelmaBigen Austausch zu stehen. Dieser ermdéglicht uns, die Bedirfnisse unserer Interessens-
gruppen zu verstehen, wichtige Trends, Entwicklungen und Risiken friihzeitig zu erkennen und diese in unternehmerischen Entscheidungen zu berick-
sichtigen. Da wir ein Dienstleistungsunternehmen sind, ist der Einbindung unserer Mitarbeiter:innen ein besonderer Stellenwert zugeordnet.

Reinigung/Hygieneprodukte

T Cloe e (ee AU 06 A FeedinsEeer Geaiin. Ein wichtiges Instrument daflr sind regelmaBige Mitarbeiter:innengespriache und -befragungen. Unsere Zufriedenheitsanalysen finden im Abstand von

Diese Anforderung gilt nicht fur Papierservietten und Rollen- maximal drei Jahren statt, die letzte erfolgte 2024 iber Great Place to Work.
handtuchpapier. Ausgenommen sind spezifische Kundenwiin-

sche.
Reinigungsprodukte sollten den nachfolgenden Kriterien ent-

e e Feedback von externen Stakeholder

frei von Mikroplastik

biologisch abbaubar Zur Beseitigung negativer Auswirkungen unserer Geschaftstatigkeit ist es SIMACEK wichtig, dass unsere Stakeholder erganzend zum anonymen

ge”’.‘gge °k°tcﬁ‘i2i"_‘ﬁ;l. S S i : ‘- Meldesystem die Méglichkeit haben, Bedenken oder Beschwerden vorbringen zu kénnen. Je nach Geschéftsbereich stehen dafiir unterschiedliche

" : : L ’ g wenig umweltschadliche und gesundheitsschadliche In- AT E . L. . L. . . . . X
f:vrvai:eirffeuf:c;fl?ngé’erf:cmfioaﬁilfubﬁﬁﬁi'taﬂ's’fe?fﬁféfrbarke't haltsstoffe 5 o Verfahren, wie beispielsweise ein Ticketsystem zur Verfliigung. Generell streben wir an, innerhalb von 24 Stunden nach Beschwerdeeingang eine

Die Lebenszykluskosten sind zu beriicksichtigen. Falls keine umwet:“:o"e"je ‘\’/"d reskswrcenscm"e"de Produktion abschlieBende Riickmeldung oder zumindest eine Eingangsbestitigung tiber den Erhalt und den Bearbeitungsstatus der Beschwerde zu geben. Eingehende
Verwendung im eigenen Hause mehr moglich ist, sollen die nicht U IEINEREL WET PaEl duhg s . . 1 . . . . . .

mehr bendtigten Gerite an Einrichtungen abgegeben werden, Beschwerden werden sorgfiltig geprift, vollstdndig bearbeitet und gewissenhaft dokumentiert, um Transparenz zu gewahrleisten und nachhaltige Verbes-
die diese weiter verwenden oder gebrauchte IT-Gerédte zur 1 : F serungen in unseren Prozessen zu férdern.

Weitervermarktung aufbereiten. AuBerdem wird empfohlen, die
Méglichkeiten der Beschaffung von aufgearbeiteten IT-Geraten

statt fabrikneuen Geraten zu bedenken.
Unserer Stakeholder

Elektrogerate Im Rahmen eines internen Workshops, an dem FUhrungskrafte aus verschiedenen Geschiftsbereichen teilnahmen, haben wir im Zuge der Wesentlich-
Fur alle elektrischen keitsanalyse 2024 die Liste unserer Stakeholdergruppen auf ihre Aktualitat Gberprift und mittels einer Onlinebefragung eingebunden. Die Befragung hat
Gerate, auch me- ergeben, dass keine markanten Anpassungen notwendig sind.

dizinische, sollen

Lebenszykluskosten

berticksichtigt wer-

den. Es sind moglichst

energieeffiziente (mind. 55D
Klasse D) und voll- Zenifat
standig ausschaltbare
Gerate mit geringer
Gerauschemission zu
wahlen. Akkugerate
sind Batteriegeraten
vorzuziehen.
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Interne Stakeholder

Sichern die Bereitstellung samtlicher Dienstleistungen und Services von
SIMACEK. Erwarten sich neben einem attraktiven und sicheren Arbeits-
platz regelméBiges Feedback und eine transparente Kommunikation zu

wichtigen Entscheidungen im Unternehmen.

SIMACEK Holding/Konzern

Stimmt mit der Geschaftsfihrung die strategische Richtung des
Unternehmens ab. Erwartet einen positiven Geschaftserfolg, langfristiges
Wachstum und regelmaBige Updates.

Markt

Ermdoglicht, dass SIMACEK seine Dienstleistungen und Services anbieten
kann und diese abgenommen werden. Unsere Lieferanten:innen und
Kund:innen erwarten faire Vertrags-/Geschaftspraktiken, langfristige
Partnerschaften sowie punktliche Zahlungen, aber auch die Auseinander-
setzung mit ESG-Themen.

Bildungswesen

Ist wichtiger Partner bei der Ausbildung bestehender Mitarbeiter:innen,
aber auch beim Aufbau von potenziellen Mitarbeitenden, um dem Fach-
kraftemangel entgegenzuwirken.

NGOs/NPOs

Mit ihrer Hilfe kann SIMACEK durch gemeinsame Projekte seiner
Verantwortung in der Gesellschaft nachkommen, aber auch Know-how
zu nachhaltigen Themen erlangen. Erwarten sich eine transparente
Kommunikation auch zu kritischen Themen sowie die Begegnung auf
Augenhdhe.

Interessensvertretungen

Sind ein wichtiges Sprachrohr, um die Interessen von SIMACEK
gegenulber der Politik zu vertreten. Erwarten Unterstutzung durch die
aktive Teilnahme an Projekten, Info-Veranstaltungen, Diskussionsforen,
Kongressen etc.

Mitarbeiter:innen

Betriebsréte

Geschaftsfuhrung

Mutter- & Tochtergesellschaften, Eigenttimer

Aufsichtsrate

Stiftung, Familie Simacek

Potenzielle Kund:innen, Kund:innen, Geschéaftspartner:innen

Lieferant:innen

Banken & Versicherungen

Universitaten/Fachhochschulen/ Weiterbildungsinstitute

Interne Bildungsakademie

Soziales/Umwelt

Arbeitgeber-/Arbeitnehmer-Vertretungen

Verbénde & Innungen

- Personliche Gesprache
- Meetings (auch Zoom/Teams), Social Media/Intranet
- Jahrliche Mitarbeiter:innen-Gesprache

- Personliche Gesprache, Mails
- Interne Schulungen

- Personlicher und schriftlicher Austausch
- Meetings
- Veranstaltungen, Events

- Personliche Gespréache

+ Meetings (auch Zoom/Teams)

- Social Media, Intranet

- Jahrliche Mitarbeiter:innen-Gesprache

- Aufsichtsratssitzungen
- Personliche Gesprache

- Schriftlicher Austausch

« Schriftlich, personliche Gespréache
- Veranstaltungen, Social Media

- Persoénliche Gesprache, Mails/Briefe/Ausschreibungen

« Schriftlicher & mundlicher Austausch

- Personlicher Kontakt
- Forschungsprojekte
- Weiterbildungsprogramme

- ESG-Aktivitaten
- Employer-Branding-Kampagnen
- Broschiliren/Presse/Website

- Kooperationen & Sponsoring
- Social Media
- Vortrage & Diskussionen bei Veranstaltungen

- Personlicher & schriftlicher Kommunikationsaustausch

Interne Stakeholder

Geben Gesetze und Verordnungen und damit die Rahmenbedingungen fur
unsere Geschaftstatigkeit vor. Erwarten einen Beitrag zur Wertschopfung
in Osterreich.

Behdérden & Verwaltung

Uberpriifen, ob SIMACEK seinen Verpflichtungen in Bezug auf Qualitit
und Sicherheit gegenliber seinen Kund:innen und Mitarbeiter:innen
nachkommt. Erwarten transparente und vollstdndige Kommunikation bzw.

Medien

Kénnen die 6ffentliche Wahrnehmung von SIMACEK beeinflussen, aber
auch fiur uns wichtige Themen transportieren. Erwarten aktuelle und
transparente Informationen bzw. Austausch.

Zivilgesellschaft
Bestimmen das Image und das Meinungsbild mit. Erwartet eine offene
Informationskultur, transparentes und nachhaltiges Wirtschaften.

Bund, Land, Gemeinde
- Personlicher & schriftlicher Kommunikationsaustausch

- Standortbesuche
Ministerien

- Schriftlicher und mundlicher Austausch
« Kontrollen/Inspektionen

Amter, Behorden, etc.
- Beratungen

- Personliche Gespréache
- Mails

- Pressemeldungen

- Veranstaltungen

- Social Media

- Kooperationen

- Medienberichte/Pressemeldungen
- Social Media/Website
inkl. kiinftiger Mitarbeiter:innen - Networking
- Recruiting
- Messen, Events



Zertifizierte Managementsysteme:
ﬁ‘_&'  ISO 9001 (Qualitat)
4 * ISO 10001 (Qualitdtsmanagement — Kundenzufriedenheit)
 ISO 37001 (Antikorruption)
* Orientierung an der ISO 22000 fir Lebensmittelsicherheit und an den International Food- Standards (IFS)
* Leitbetriebe Austria (Zertifiziert 2023/2024)

Bei SIMACEK ist es unser erklartes Ziel, ein vertrauenswirdiger und kompetenter Lésungspartner fir unsere Kund:innen zu sein. Wir setzen auf Qualitat,
Kompetenz und vor allem Herzlichkeit und Handschlagqualitat. Die Grundlage fur eine erfolgreiche Geschéftspartnerschaft bildet fir uns die Zuverlas-
sigkeit und Sicherheit unserer Leistungen.

Unsere Kund:innen, darunter auch systemrelevante Einrichtungen wie Krankenhauser, Pflegeheime und Betreiber 6ffentlicher Verkehrsmittel erwarten von
uns eine durchgangige und zuverldssige Dienstleistungserbringung. Dies erfordert sorgfaltige Planung, robuste Infrastrukturen und proaktive Wartungs-
maBnahmen. Wir halten strikte Qualititsstandards (wie ISO-Zertifizierungen) ein, schulen unsere Mitarbeiter:innen umfassend und setzen modernste
Technologien ein. Eine Unterbrechung unserer Dienstleistungen oder mangelnde Qualitat kdnnte schwerwiegende negative Auswirkungen haben und sogar
ein Gesundheitsrisiko darstellen.

Unser Risikomanagement ist im Controlling verankert, wobei die Geschaftsfihrung die Letztverantwortung tragt. Es umfasst sowohl potenzielle Gefahr-
dungen und Gefahren als auch Chancen, die sich positiv auf unseren Geschéftsbetrieb auswirken kénnen. Regelmalige Risiko- und Chancenanalysen
werden in Zusammenarbeit mit der Geschaftsfihrung durchgefihrt und dem Aufsichtsrat berichtet. Ein zentrales Risiko fur die Dienstleistungssicherheit
ist der Mangel an qualifiziertem Personal.

GRI 3-3

Zur Steigerung der Widerstandsfahigkeit unserer Organisation wurde das gesamte operative Geschiaft im Facility Management und in der Verpflegung

im Jahr 2022 in eine Gesellschaft zusammengefihrt. Dadurch konnten Mehrfachfunktionen reduziert, der Fokus der einzelnen Einheiten gescharft und
FUhrungsspannen im operativen Bereich deutlich reduziert werden. Die systematische Begleitung und Ausbildung unserer Fihrungskrafte in diesem
Prozess haben die Leistungsfahigkeit und Anpassungsfahigkeit der Organisation zusatzlich gestarkt. Mit der Einfihrung der SIMACEK Akademie kénnen wir
nun héherqualifiziertes Personal intern ausbilden und so die Dienstleistungssicherheit gewahrleisten.

Die Qualitat der erbrachten Dienstleistungen bestimmt wesentlich die Zuverlassigkeit von SIMACEK als Lésungs- und Dienstleistungspartner. Deshalb
werden umfassend digitale Qualitditsmanagementtools eingesetzt. Abhdngig vom Geschiftsfeld werden dabei etwa die Durchfihrung von Dienstleistungen,
QualitatssicherungsmaBnahmen, Leistungstberprifungen oder Objektaudits dokumentiert und in Form von Reports oder Online-Portalen gleichermaBen
den operativen SIMACEK FUhrungskraften, den SIMACEK Kundenbetreuer:innen sowie den Kund:innen selbst zur Verfigung gestellt.

Dariber hinaus sollen ab 2025 umfassende Kundenbetreuungsstandards eingefihrt werden, die gezielt auf héchste Qualitatssicherung ausgerichtet sind.

Zur Sicherstellung und kontinuierlichen Verbesserung unserer Dienstleistungen werden alle 14 Tage Jour Fixe von Gebietsleiter:innen und Objektlei-
ter:innen abgehalten. In diesen Meetings werden Uber die Wirksamkeit der gesetzten MaBnahmen und die Erreichung der Leistungsindikatoren berichtet.

Zusatzlich finden folgende Audits und Analysen statt:
* Qualitatsaudits im Bereich Reinigung
* Interne Audits fur alle Bereiche, einschlieBlich Reinigung, Schadlings- und Hygienemanagement, Bewachung, Technisches Gebaudemanagement,
Verkehrsmittelservices, Hausbetreuung und Verpflegung
» Kund:innenzufriedenheitsanalysen

Diese MaBnahmen helfen uns, den Kund:innenanforderungen gerecht zu werden und unsere Services an verdnderte Marktbedingungen anzupassen.



.+ Orientierung an der ISO 27000 fur Informationssicherheit — Validierung ist fliir 2024 geplant
cio"ﬁ * MaBnahmenplan zur IT-Risikominimierung 2024

* SIMACEK Richtlinie zur Benutzung von IT-Systemen

* SIMACEK Richtlinie: Mobile Endgerdte und Desktoparbeitsplatze

* DSGVO-Prozess: Data Breach Meldung gem. Art. 33 u. 34 DS—GVO*

Durch die fortschreitende Digitalisierung, den wachsenden Einsatz von Cloud-Technologien und die Verlagerung ins Homeoffice steigt fir Unternehmen das
Risiko, Ziel von Cyberangriffen zu werden. Daher ist Cybersicherheit ein unverzichtbarer Bestandteil zur Sicherung eines stabilen Geschaftsbetriebs. Sie
schitzt sowohl interne als auch Kund:innendaten vor schadlichen Angriffen, beugt Datenverlusten vor und gewahrleistet die Stabilitat der IT-Infrastruktur.
SIMACEK hat ein umfassendes Cyber-Sicherheitskonzept entwickelt, das folgende MaBnahmen beinhaltet:

Die unternehmensweite Desktop-Virtualisierung erleichtert die Verwaltung von Zugriffsrechten und ermdoglicht das zeitnahe
Aktualisieren aller Programmebenen. Unsere Mitarbeiter:innen nutzen dabei stets eine VPN-Verbindung, wodurch sie in einer
sicheren und regelmaBig gesicherten Arbeitsumgebung tétig sind.

Die IT-Abteilung von SIMACEK stellt einen umfassenden Anti-Spam-Schutz bereit. Alle eingehenden E-Mails werden auf
Virensignaturen Uberprift und bei Verdacht auf Schadsoftware in einen Quarantdneordner verschoben. Im Jahr 2023 wurde
der bestehende E-Mail-Sicherheits- und Virenschutz durch einen erweiterten Malwareschutz ergéanzt.

Alle Standorte und Netzwerke sind durch ,virtuelle LANs“ voneinander getrennt und mit Next-Generation-Firewalls
ausgestattet, um Angriffe sowohl von externen als auch internen Quellen im lokalen Netzwerk zu verhindern. Fur
Besucher:innen steht ein separates Gaste-WLAN zur Verflgung, das strikt vom internen Unternehmensnetzwerk getrennt ist.
Eine Online-Zutrittskontrolle erschwert unbefugten Zugriff auf Arbeitsstationen. Im Jahr 2023 wurde eine erweiterte Secure-
DNS-L6sung eingefihrt, die gefahrliche Verbindungen blockiert und Denial-of-Service-Angriffe (DDoS) unmittelbar verhindert.

CRI 3-3
* regelt den Ablauf bei einer potentiellen Sicherheitsliicke von IT zu Datenschutzkoordinator:innen (Meldung innerhalb von 72 Stunden)

Ein Backup-System, das kritische Daten zyklisch sichert, ist ein integraler Bestandteil unseres Cyber-Security-Konzepts. Trigger-Tools erkennen frihzeitig,
wenn ein Crypto-Virus in die Dateistruktur des Unternehmens eindringt. In diesem Fall werden die Nutzer:innen gesperrt und die Daten aus einem
sicheren Backup wiederhergestellt. Wochentliche und vierteljahrliche Sicherungen sowie regelmaBige Funktionstberprifungen gewihrleisten zusatzliche
Sicherheit. Ein dokumentierter IT-Recovery-Plan beschreibt die Wiederherstellung im Falle eines Ausfalls.

Angesichts der steigenden Anzahl von Tablets und Smartphones, die im Zuge der Digitalisierung im Unternehmen genutzt werden, planen wir bis 2025 die
Implementierung eines Systems zur zentralen Verwaltung und Wartung mobiler Gerate.

Der IT-Bereich, der fir die Cybersicherheit im Unternehmen verantwortlich ist, plant im Jahr 2024 die EinfUhrung einer neuen Initiative zur Sicher-
heitsschulung. Hierbei werden wir verschiedene Lehrmittel bereitstellen, die es den Mitarbeitenden ermdglichen, ihre Kenntnisse Uber Cyber Security
sowohl am Arbeitsplatz als auch im hduslichen Umfeld zu erweitern. Um den Herausforderungen durch Social Engineering zu begegnen, fihren wir
gezielte IT-Awareness-Trainings ein. Diese Schulungen fordern das Bewusstsein fir potenzielle Gefahren und vermitteln angemessene Verhaltensweisen
im Umgang mit sicherheitsrelevanten Situationen. Die Nutzer:innen sollen in der Lage sein, selbststandig zwischen Spam- und Phishing-E-Mails zu
unterscheiden. Zudem haben wir eine verpflichtende Security-Awareness-Ldsung mit Online-Kursen eingeflhrt, wobei bei wiederholtem Nicht-Absolvieren
das Nutzer:innenkonto gesperrt wird. Dieses Training ist auch ein fester Bestandteil des Onboarding-Prozesses fir neue Mitarbeitende. Darliber hinaus
werden die SchulungsmaBnahmen und das Verhalten im Umgang mit unsicheren Quellen kontinuierlich Gberprift und angepasst. Fir den Zeitraum
2022-2023 sind keine Vorfille von Datenleaks von Kundendaten dokumentiert oder bekannt.

Digitalisierung und Nachhaltigkeit sind eng miteinander verknlpft. Digitale Technologien er6ffnen uns neue Geschaftsmodelle und helfen, zukunftsfahige,
wertschopfende Produkte zu entwickeln. Durch den Einsatz digitaler Technologien optimieren wir unsere internen Prozesse und Kund:innenablaufe.

Bei SIMACEK haben wir beispielsweise den Papierverbrauch deutlich reduziert — rund 80 Prozent unserer Kund:innen erhalten bereits ausschlieBlich
elektronische Rechnungen. Ein weiteres Beispiel ist unser digitales Schadlingsmonitoring, das den Einsatz von Schadlingsbekdmpfungsmitteln effizienter
steuert und so die Umweltbelastung minimiert. Zudem befindet sich unser Kund:innenportal derzeit im Aufbau. Es wird den direkten Zugriff auf wichtige
Dokumente, Auftragsdaten und Echtzeit-Informationen erméglichen, um die Effizienz und Transparenz in der Zusammenarbeit weiter zu steigern. Gleich-
zeitig tragen wir aktiv zur Schonung von Ressourcen und dem Umweltschutz bei.

GRI 3-3
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Darlber hinaus prifen wir den Einsatz von Kiunstlicher Intelligenz (KI), um Prozesse noch effizienter zu gestalten. Beispielsweise kdnnte Kl im Bereich

der vorausschauenden Wartung eingesetzt werden, um potenzielle Probleme frihzeitig zu erkennen und entsprechende MaBnahmen einzuleiten, bevor
Stérungen auftreten. Dies wirde nicht nur die Betriebsablaufe optimieren, sondern auch den Ressourcenverbrauch weiter senken. Mit diesen Technologien
wollen wir die ndchste Stufe der Digitalisierung erreichen und nachhaltige Lésungen fir die Zukunft schaffen.

Unsere Digitalisierungsstrategie 2028 bildet das Rickgrat der IT-Unterstitzung fir Geschafts- und Unternehmensprozesse. Diese Strategie legt konkrete
Ziele fest, die umgesetzt und regelmaBig auf ihre Aktualitdt Gberprift werden. Eine der gréBten Herausforderungen in diesem dynamischen Bereich
besteht fir SIMACEK darin, den sich stindig andernden Bedirfnissen unserer Kund:innen gerecht zu werden. Ein zentrales Ziel ist der Aufbau und die
Aufrechterhaltung einer wirtschaftlichen, energie- und ressourcenschonenden IT-Infrastruktur, die gleichzeitig die Sicherheit und den Schutz der Personen
im und auBerhalb des Unternehmens gewahrleistet. Wichtige Aspekte fur den erfolgreichen Wandel von SIMACEK zu einem digitalen und nachhaltigeren
Unternehmen sind eine langfristige strategische Steuerung des laufenden Verdnderungsprozesses und Forderung unseres Key User Teams, das aus
kompetenten, abteilungstbergreifend denkenden und geschulten Mitarbeitenden aus allen Unternehmensbereichen besteht.

Erganzend zu den bestehenden internen Richtlinien fur die ,Nutzung von IT-Systemen“ und
»Mobile Endgerate und Desktoparbeitspldatze® arbeitet die IT-Abteilung an einer neuen Richtlinie
fur den Einsatz von KI-Werkzeugen. Ziel ist es, dass Mitarbeitende verantwortungsvoll mit
Klnstlicher Intelligenz im Arbeitsalltag umgehen, um Datenschutz- und Urheberrechtsverlet-
zungen zu vermeiden und Haftungsrisiken zu minimieren.

Im Jahr 2024 wird ein Schwerpunkt auf Schulungen zu KI-Systemen in den genannten Themen-
bereichen gelegt. In Kooperation mit Mytalents sollen die Mitarbeitenden lernen, die mdglichen
Risiken von Kl besser einzuschatzen und die interne Ki-Richtlinie korrekt umzusetzen.

Mit der Digitalen Agenda wurde 2023 in Osterreich ein Standard geschaffen, der sukzessive in der
gesamten SIMACEK-Gruppe ausgerollt werden soll. Im Jahr 2024 startet Deutschland, danach
werden die Tochtergesellschaften in den CEE-Landern folgen.




MaBnahmen & Ziele

Unternehmensstrategie

Steigerung von Wettbewerbsfahigkeit und Wachstum

Compliance

Zertifizierung Compliance Management Systeme ISO 37301

Erhéhung Anzahl der Compliance Schulungen/MA (S
98% Verw.MA/Halbjahr

)

S, >98%/Halbjahr

Comp

Third Party Due Diligence

Funktionierendes Rechtsanderungsmanagementsystem

Compliance bei Beauftragung von Subunternehmern und Sponsoring

Neues Hinweisgebersystem
Vermeidung von Interessenskonflikten bei SIMACEK Mitarbeiter:innen

Verpflichtende Compliance Prasenz-Schulungen werden von 100% der
Fuhrungskrafte abgeschlossen

Nachhaltige Beschaffung

Sicherstellen der SIMACEK Standards bei Subunternehmen
Level A Check — Subunternehmen Due Dilligence Quote:
Level B Check - Auftragnehmer
Vorortuberprifungsquote:

SubDDQ =100 %, ANAudits = 4/Jahr

Zusammenfihrung des gesamten Gsterreichischen Facility Managements und
Verpflegungsgeschifts in der SIMACEK GmbH

Implementierung des neuen Leitbildes und der Unternehmensstrategie fiir SIMACEK

Anpassung der Compliance - Organisation an die neue Unternehmensstruktur

Einsatz von Schulungssoftware fur Desktop Schulung

Uberprifung des Lieferantenstamms nach diversen Sanktions- bzw. PEP Desk, Watch-
und Blacklisten

Jéhrliche Aktualisierung des Rechtsregisters im Bereich Umweltrecht, Arbeitnehmer-
schutz, Informationssicherheit und Energierecht

Verschéarfung der Richtlinie fur Beauftragung von Subunternehmern/Arbeitskrafte-
Uberlassungen und Umsetzung des Compliance Prozesses Einflihrung neuer
Richtlinie: Sponsoring Guidelines

Umsetzung eines neuen Hinweisgebersystems

Anreicherung des Onboarding-Prozesses mit weiteren Compliance-Komponenten
(z.B Interessenskonflikt)

Abhaltung von vor Ort Compliance - Schulungen der Fuhrungskrafte 6sterreichweit

Weiterhin konsequentes Einsetzen der SIMACEK Standards fur Subunternehmer.
Der Level B Check wird standardisiert und unternehmensweit vereinheitlicht.
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MaBnahmen & Ziele

Sensibilisierung der Lieferant:innen fiir nachhaltiges Verhalten
ANCoC = 60 %

Cybersicherheit

Absicherung des Hybrid-Arbeitsplatzes

Sicherung kritischer Daten

Backupsicherungsfrequenz Online (BSF,)

Backupsicherungsfrequenz Physisch (BSFP)
BSF = téglich
BSF,= 14tagig

Firewall & Netzwerksicherheit
Anti-Spam-Schutz

Mobile Device Management

Awareness Trainings

Digitalisierung

Aufbau und die Aufrechterhaltung einer wirtschaftlichen, energie- und
ressourcenschonenden IT-Infrastruktur

Dienstleistungssicherheit

Sicherstellung der Dienstleistungen durch Verfugbarkeit von qualifizier-
ten Mitarbeiter:innen

RegelméaBige Schulungen, Uberpriifungen und Lieferant:innengesprache ent-
sprechend der SIMACEK Richtlinie ,Nachhaltige Beschaffung®, Abdeckung von
mind. 60 % des Beschaffungsvolumens durch Lieferant:innen CoC

Desktop Virtualisierung, VPN Verbindungen, rechtzeitige Updates aller Programmebenen

Backup Konzept durch Trigger-Tools zur Friherkennung von Crypto Viren, Erhéhung der
Backupfrequenz (BF)

Trennung der Standorte & Netzwerke via ,virtuellen LANs* Schutz des lokalken Netz-
werks

Bereitstellung eines kompletten Anti-Spam-Schutzes, Prafung auf Viren-Signaturen

Systeminstallation zur zentralen Einrichtung und Wartung von Mobile Devices

Systematischen IT-Awareness-Trainings fur alle Mitarbeiter:innen um das Gefahren-
bewusstsein zu schéarfen und die richtigen Verhaltensweisen laufend zu trainieren

Strategische Steuerung des laufendenden Veréanderungsprozesses bis hin zum digitalen
Unternehmen

Weiterentwicklung und konsequente Umsetzung der SIMACEK HR- und Employer
Branding Strategie

AN, =39 %

BSF = téglich
erledigt

BSF,= monatlich

umgesetzt
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laufend

2023



MaBnahmen & Ziele

Die Mitarbeiter:innen-Zufriedenheit erhalten und férdern mittels Mitar- Jahrliche Mitarbeiter:innenzufriedenheitsanalyse MAEefrag / Jahr=1 2024
beiter:innenbefragung (MA,,,..) MA, . / Jahr=1
Steigerung der Vereinbarkeit Familie & Beruf Rezertifizierung Audit berufundfamilie zertifiziert 2024
Interne Nachbesetzung von Fuhrungskréaften (Team-/Objektmanager:innen ca. 30%)
Steigerung der Qualifikation und Identifikation der Mitarbeiter:innen mit Einfiihrung der SIMACEK Academy fiir Fachkrifte, Arbeiter:innen und Lehrlinge umgesetzt 2023
dem Unternehmen
UnterstlUtzung von Arbeitnehmer:innen in Notsituationen Fortsetzung der betrieblichen Sozialarbeit, Aufstockung internen Kontaktpersonen laufend laufend
osterreichweit
P . T . Start 2024 laufend
EinfUhrung von zuséatzlichen Mitarbeiter:innen-Benefits auf Basis der Vergunstigungen, Family Day, Jubilaumsfeiern, etc.
Ergebnisse der Mitarbeiter:innenbefragung
Schulungen fir Fihrungskréfte zur Umsetzung und Stérkung der Emp- Weiterentwicklung Fuhrungsleitbild, KI, Fihrungsthemen, Start 2024 2025
loyer Value Proposition (EVP) ,SIMACEK makes life better® Fuhrungskrafteentwicklung
Umsetzung der Employer Branding Strategie im Employee Life Cycle Verbesserter Recruiting-Prozess und Bewerber:innenkommunikation, Pre- und Start 2024 laufend

Onboarding, interne Kommunikation, Mitarbeiter:innenjahresgespréache

Gleichbehandlungsrichtlinie Erstellung und Veréffentlichung der SIMACEK Gleichbehandlungsrichtlinie umgesetzt 2023
Meldeprozess (Gleichbehandlung) Festlegung und Umsetzung des Meldeprozesses fur Gleichbehandlung umgesetzt 2023
Verpflichtende Schulungen zu Gleichbehandlung, Leitbild, Verhaltenskodex Einmalige Prasenzschulung aller Fihrungskrafte 6sterreichweit In Umsetzung 2024
werden von 100% der SIMACEK Fuhrungskréfte abgeschlossen

Laufende Schulungen der Arbeiter:innen zu Gleichbehandlung, Leitbild Prasenzschulungen &sterreichweit fur Arbeiter:innen In Umsetzung 2024
Verpflichtende Schulungen zur Gleichbehandlung fur alle SIMACEK Umsetzung der verpflichtenden jahrlichen Online-Schulungen fur alle In Umsetzung 2024

Mitarbeiter: innen Mitarbeiter:innen Uber das Online Portal PINKTUM

MaBnahmen & Ziele

Senkung der Arbeitsunfille Gefadhrdungsbeurteilungen

LTIR=22,35 2023
Lost Time Injury Rate (LTIR) 20 % Schulungen zu Sicherheits- und Gesundheitsschutz
LTIR=17.88 RegelmaBige Beurteilung der Arbeitsstoffe und Arbeitsmittel
Sensibilisierung von Vorsorgeuntersuchungen Infokampagnen mittels betrieblicher Sozialarbeit & Betriebsmediziner:innen &sterreichweit 2024

Einsparung der CO, Emissionen pro Mitarbeiter (Headcount) um 55%
(Basisjahr 2021)

Planung und Einsatz von E-Mobilitat & Photovoltaik
Effizienter Einsatz von Ressourcen (Energie, Oko-Strom, Materialien, ect.)
Erhéhung der Abfallvermeidung und Wiederverwendung

Umweltfreundliche Reinigung — Reduktion von alkalischen Reinigungs-
mitteln (RM_, ) um 11 % (I/EUR Umsatz, Basisjahr 2020)
RM

t CO,-Aquivalent/MA = 0,80 2030

t CO,-Aquivalent/MA = 0,36

Forcieren von umweltfreundlichen Reinigungsmitteln RM
Einsatz von neuen Methoden und Verfahren, Logistikoptimierung

=357 l/Mio € 2025

=260 |/Mio.€

alkal



GRI Kennzahlen - SIMACEK GmbH

Biologische Vielfalt

GRI Kennzahlen Berechnung 2023 2022
30441 Eigene, gemietete und verwaltete Betriebsstandorte 543,94 4
Finanzen
THG-Emissionen & CO_ Bilanz
GRI Kennzahlen Berechnung 2023 2022 ?
201-1 Bilanzsumme in Mio. EUR 53,85 48,81 GRI Kennzahlen Berechnung 2023 2022
Eigenkapital in Mio. EUR 14,95 14,34 305-1 THG (Scope 1) t CO2-Aquivalent 1.393,35 1.480,51
Umsatzerldse in Mio. EUR 190,53 156,98 305-2 THG (Scope 2) t CO2-Aquivalent 323,96 274,07
Betriebserfolg in Mio. EUR 1,24 11,83 305-3 THG (Scope 3) t CO2-Aquivalent 1.316,69 1372,03
Ergebnis nach Steuern in Mio. EUR 8,61 9,15 Gesamt t CO2-Aquivalent 3.034,00 3126,61
Personalaufwand in Mio. EUR 129,40 107,86 305-4 Energieintensitit — Energie gesamt, pro m? MWh 0,40 0,41
Spenden EUR 26.218,36 22.923,60
Materialien / Ressourcenverbrauch
Governance/Compliance
GRI Kennzahlen Berechnung 2023 2022
GRI Kennzahlen Berechnung 2023 2022
301-1 Hardware kg 314,22 549,98
205-1 Betriebsstatten, die auf Korruptionsrisiken gepruft wurden Anzahl 6 6 Papier nicht erneuerbar ke 5.373,00 15.995,00
205-2 Kommunikation und Schulungen zu Richtlinien und Verfahren zur Korruptionsbekampfung % >95 >95 Papier erneuerbar ke 0,00 0,00
205-3 Bestatigte Korruptionsvorfalle und ergriffene MaBnahmen Anzahl 0 0 Papier gesamt ke 5.373,00 5.995,00
206-1 Rechtsverfahren aufgrund von wettbewerbswidrigem Verhalten, Kartell- und Monopolbildung Anzahl o] 0 Papier gesamt in Blatt Blatt 1.074.530,00 1198.926,00
418-1 Begriindete Beschwerden in Bezug auf Verletzung des Schutzes und den Verlust von Kundendaten Anzahl 0 0 Reinigungsmittel L 19577155 204.320,01
302-1 gesamter Energieverbrauch innerhalb der Organisation MWh 5.458,24 5.492,96
Stromverbrauch gesamt MWh 1.321,40 1.040,82
Arbeitssicherheit/Gesundheitsschutz aus erneuerbaren Quellen MWh 1.282,70 746,61
aus nicht erneuerbaren Quellen MWh 38,70 294,21
GRI Kennzahlen BereChnung 2023 2022 Wirmeverbrauch gesamt MWh 585,16 617,79
403-3 Arbeitsmedizinische Dienste, Kommunikation und Schulungen zu Richtlinien und Verfahren zur Korruptionsbekampfung Arbeitsmediziner:innen Bundesweit (Beratung & Pravention) CONTENTO: 1 Arbeitsmediziner:in und aus erneuerbaren Quellen MWh 63,21 86,23
arbeitsmedizinisches Zentrum (Gesundheitsuntersuchungen, Beratung und Pravention) aus nicht erneuerbaren Quellen MWh 521,95 531,56
403-8 Mitarbeiter:innen, die von einem Managementsystem flr Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz abgedeckt sind 100% unserer Mitarbeitenden sind vom Managementsystem fur Mobilitat MWh 3.551,68 3.834,35
Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz erfasst Treibstoffverbrauch Diesel | 232.748,33 281.499.73
403-9 Arbeitsbedingte Verletzungen Treibstoffverbrauch Benzin L 142.703,12 121.238,80
Anzahl der Todesfalle aufgrund arbeitsbedingter Verletzungen Anzahl o] 0 Elektro kWh Gkostrom 27.951,73 17.276,58
Rate der Todesfalle aufgrund arbeitsbedingter Verletzungen Rate 0 0 PKW Diesel Anzahl 176 173
Anzahl arbeitsbedingter Verletzungen mit schweren Folgen (mit Ausnahme von Todesfallen) Anzahl 3 1 PKW Benzin Anzahl 103 93
Rate arbeitsbedingter Verletzungen mit schweren Folgen (mit Ausnahme von Todesféllen) Rate 0,55 1,88 PKW Elektro Anzahl 9 3
Anzahl der dokumentierbaren arbeitsbedingten Verletzungen (LTI) Anzahl 89 66 303-5 Wasserverbrauch m?3 5.368,00 5.670,00
Rate der dokumentierbaren arbeitsbedingten Verletzungen (LTIR) Rate 16,21 12,43
Anzahl der gearbeiteten Stunden Anzahl 5.491728 5.309.856




SIMACEK als Arbeitgeber (Stichtag 31.12.)

GRI Kennzahlen Berechnung 2023 2022
Angefallener Abfall

306-3, 306-4, Zusammensetzung des Abfalls Angefallener Abfall  Von Entsorgung Zur Entsorgung wei- | Angefallener Abfall Von Entsorgung Zur Entsorgung wei-

306-5 umgeleiteter Abfall tergeleiteter Abfall %umgeleiteter Abfall tergeleiteter Abfall
Altmetall 0,00 0,00 0,00 028 0,29 0,00
Altpapier, Papier und Pappe, unbeschichtet 3,563 3,563 0,00 3,69 3,69 0,00
Bauschutt (keine Baustellenabfalle) 116 116 0,00 0,00 0,00 0,00
Baustellenabfille (kein Bauschutt) 0,38 0,38 0,00 0,00 0,00 0,00
Betonabbruch 0,22 0,22 0,00 0,00 0,00 0,00
Buntglas (Verpackungsglas) 0,04 0,04 0,00 0,00 0,00 0,00
Gemische von Verpackungsmaterialien 2,22 2,22 0,00 2,23 2,23 0,00
Leichtfraktion aus der Verpackungssammlung 0,67 0,67 0,00 0,00 0,00 0,00
Siedlungsabfille und dhnliche Gewerbeabfille 19,38 0,00 19,38 29,66 0,00 29,66
Kichenabfille 95,48 95,48 0,00 122,20 122,20 0,00
Kot infektios 1,44 1,44 1,85 0,00 1,85
Gesamt 124,52 103,70 20,82 159,92 128,41 31,561
Durch ein Verfahren zur Rickgewinnung, von der Entsorgung umgeleiteter Abfall Am Standort AuBerhalb des Gesamt Am Standort AuBerhalb des Gesamt

306-3, 306-4 Ungefahrlicher Abfall Standorts Standorts

306-5 Recycling 0,00 8,22 8,22 0,00 6,21 6,21
Sonstige Verfahren zur Rickgewinnung 0,00 95,48 95,48 0,00 122,20 122,20
Gesamt 0,00 3,70 103,70 0,00 128,41 128,41
Durch ein Entsorgungsverfahren zur Entsorgung weitergeleiteter Abfall
Geféhrlicher Abfall

306-3, 306-4, Sonstige Verfahren zur Rickgewinnung 0,00 1,44 1,44 0,00 1,85 1,85

306-5 Ungefahrlicher Abfall
Sonstige Verfahren zur Riickgewinnung 0,00 19,38 19,38 0,00 29,66 29,66
Gesamt 0,00 20,82 20,82 0,00 31,51 31,51

GRI Kennzahlen Berechnung 2023 2022
Angestellte nach Geschlecht | |

2-7 Weiblich Mannlich Sonstige Summe Weiblich Mannlich Sonstige Summe
Gesamtzahl der Angestellten Anzahl 2.225 1.467 0 3.692 2168 1.279 0 3.447
Unbefristete Angestellte Anzahl 2.225 1.467 0 3.692 2168 1.279 0 3.447
Befristete Angestellte Anzahl 0 o 0 0 0 o 0 0
Angestellte mit nicht garantierten Arbeitsstunden Anzahl 0 0 o] 0 0 0 0 0
Vollzeitbeschaftigte Angestellte Anzahl 727 1.012 o] 1739 659 882 0 1.541
Teilzeitbeschaftigte Angestellte Anzahl 1.498 455 0 1.953 1.509 397 0 1.906
Angestellte nach Geschlecht

405-1 Weiblich Ménnlich Sonstige Summe Weiblich Méannlich Sonstige Summe
unter 30 Jahre Anzahl 203 2 0 24 165 72 0 337
30 - 50 Jahre Anzahl 1.079 723 0 1.802 1.071 654 ‘ 0 1725
Uber 50 Jahre Anzahl 943 533 0 1.476 932 453 0 1.385
Fuhrungskréfte Anzahl 57 106 0 163 54 100 (o] 154
nicht leitende Angestellte Anzahl 2168 1.361 0 3.529 214 1179 0 3.293
Menschen mit Behinderung Anzahl 48 28 0 76 38 23 0 61

2023 2022

Angestellte nach Regionen Region 1 Region 2 Region 3 : Region 4 Region 5 Region 6 Region 1 Region 2 Region 3 Region 4 Region 5 Region 6
Gesamtzahl der Angestellten Anzahl 613 406 217 225 1.616 615 630 363 222 179 1.508 545
Unbefristete Angestellte Anzahl 613 406 217 225 1.616 615 630 363 222 179 1.508 545
Befristete Angestellte Anzahl 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Angestellte mit nicht garantierten Arbeitsstunden Anzahl 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Vollzeitbeschaftigte Angestellte Anzahl 181 237 84 85 663 489 171 201 7 64 606 422
Teilzeitbeschiftigte Angestellte Anzahl 432 169 133 140 953 126 459 162 145 115 902 123
Prozentsatz der gesamten Angestellten, die von 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Tarifverhandlungen erfasst werden ‘ ‘

Region 1: St. Polten, Region 2: Innsbruck, Region 3: Graz, Region 4: Klagenfurt, Region 5: Wien, Region 6: Contento



GRI

401-1

401-2

GRI

401-3

Kennzahlen Berechnung 2023

Neu eingestellte Angestellte und Angestelltenfluktuation Eintritte/Anzahl Austritte/Anzahl Fluktuationsrate

Bewachung weiblich 69 39 56,52 %
mannlich 200 96 48,00 %
Denkmal-, Gebdude- und Fassadenreiniger (Arbeiter) weiblich 2.893 1.349 46,63 %
mannlich 1.388 469 33,79 %
Gastgewerbe Angestellte Contento weiblich 26 9 34,62 %
mannlich 29 3 10,34 %
Gastgewerbe Arbeiter Contento weiblich 550 144 26,18 %
mannlich 366 96 26,23 %
Gewerbe Angestellte weiblich 149 26 17,45 %
maénnlich 104 18 17,31 %
Schadlingsbekampfung weiblich 5 2 40,00 %
maénnlich 29 13 44,83 %

Betriebliche Leistungen, die nur Vollzeitbeschaftigten, nicht aber Zeitarbeitnehmer:innen oder Teilzeitbeschéftigten angeboten werden

Kennzahlen

Elternzeit

Gesamtzahl der Angestellten mit Anspruch auf Elternzeit nach Geschlecht

Davon Médnner

Davon Frauen

Gesamtzahl der Angestellten, die Elternzeit in Anspruch genommen haben, nach Geschlecht

Davon Manner

Davon Frauen

Gesamtzahl der Angestellten, die innerhalb des Berichtszeitraums nach Beendigung der Elternzeit an den Arbeitsplatz zurlickgekehrt sind, nach Geschlecht
Davon Ménner

Davon Frauen

Gesamtzahl der Angestellten, die nach Beendigung der Elternzeit an den Arbeitsplatz zurtckgekehrt sind und zw6lf Monate nach ihrer Rickkehr an den Arbeitsplatz noch
beschaftigt waren, nach Geschlecht

Davon Ménner

Davon Frauen

Ruckkehrrate an den Arbeitsplatz der Angestellten, die Elternzeit in Anspruch genommen haben, nach Geschlecht

Davon Manner

Davon Frauen

Verbleibrate der Angestellten, die Elternzeit in Anspruch genommen haben, nach Geschlecht

Davon Ménner

Davon Frauen

2022

Eintritte/Anzahl Austritte/Anzahl
54 27
172 77
2.903 1.223
1.221 381
25 6
30 8
470 164
321 101
150 35
103 16
2 0

31 12

es gibt keine Unterschiede

Berechnung 2023

Anzahl 43

Anzahl 0

Anzahl 43

Anzahl 43

Anzahl 0

Anzahl 43

Anzahl 15

Anzahl 0

Anzahl 15

Anzahl 10

Anzahl 0

Anzahl 10

% 35

% 0

% 35

% 25

% 0

% 25

Fluktuationsrate
50,00 %
44,77 %
4213 %
31,20 %
24,00 %
26,67 %
34,89 %
31,46 %
23,33 %
15,53 %

0,00 %

38,711 %

2022

40

40

40

40

25

31

31

GRI

4041

404-3

406-1

Kennzahlen

Aus- und Weiterbildung

Weiterbildungsstunden gesamt

durchschnittliche Stundenzahl fiir Aus- und Weiterbildung pro Angestellten

durchschnittliche Stundenzahl fur Aus- und Weiterbildung pro weiblichen Angestellten
durchschnittliche Stundenzahl fur Aus- und Weiterbildung pro mannlichen Angestellten
durchschnittliche Stundenzahl fur Aus- und Weiterbildung pro Angestelltenkategorie (Fuhrungskrifte)

Erklarung zu Weiterbildungsstunden fur Flihrungskréften:
Im Zuge der operativen Zusammenfihrung der SIMACEK Facility Management Group GmbH und der SIMACEK Facility GmbH fanden im Jahr 2022 vermehrt Workshops fur
Fuhrungskrafte statt, mit dem Ziel, ein gemeinsames Fuhrungsleitbild zu erarbeiten. Dies fiihrte zu einem deutlichen Anstieg der Weiterbildungsstunden in diesem Jahr.

durchschnittliche Stundenzahl fur Aus- und Weiterbildung pro Angestelltenkategorie (nicht leitende Angestellte)

Prozentsatz aller Angestellten nach Geschlecht und Angestelltenkategorie , die eine regelmaBige Beurteilung ihrer Leistung und ihrer beruflichen Entwicklung im
Berichtszeitraum erhalten haben

Diskriminierungsvorfille und ergriffene AbhilfemaBnahmen

Erklarung zu ergriffenen AbhilfemaBnahmen:

Interne Untersuchungen wurden in die Wege geleitet und SofortmaBnahmen umgesetzt. Drei Mitarbeiter: innen wurden aufgrund von DiskriminierungsverstéBen entlassen.
Des Weiteren wurden mundliche Belehrungen getatigt, schriftliche Verwarnungen ausgesprochen und unverzigliche Versetzungen veranlasst. In ausgewahlten Fallen wurde
ein weiteres personliches Coaching sowie Antidiskriminierungsverhaltenstraining vorgenommen. In weiterer Folge fanden Schulungen fir ausgewahlte Arbeitsbereiche
mit den Inhalten des SIMACEK - Verhaltenskodex, des SIMACEK Leitbildes und der Gleichbehandlungsrichtlinie sowie Folgegesprache dem Prozess entsprechend statt.

Berechnung

Stunden
Stunden
Stunden
Stunden

Stunden

Stunden

%

Anzahl

2023

10.990
2,98
2,06
4,37

5,40

3,08

100

2022

8.555,5
2,48
1,69
3,83

10,21

1,95

100



GRI Index

Anwendungserklarung: SIMACEK hat die in diesern GRI-Index genannten Informationen fur den Zeitraum von 01.012022 bis 3112.2023 unter Bezugnahme auf die GRI-Standards berichtet
Verwendeter GRI-1: GRI-1: Grundlagen 2021

&

GRI Index

GRI Beschreibung Bemerkung/Erklarung Seite
GRI 2 Allgemeine Angaben 2021
Die Organisation und ihre Berichterstattungspraktiken
2-1 Organisationsprofil 7
2-2 Entitaten, die im Bericht bertcksichtigt werden 69
2-3 Berichtszeitraum, Berichtshaufigkeit und Kontaktstelle 69
2.4 Richtigstellung oder Neudarstellung von Informationen Die automatische Berechnung der Kennzahlen im ESG-Cockpit wurde nicht mehr angewendet. Stattdessen
erfolgte die Berechnung manuell, unter Berlcksichtigung der vor- und nachgelagerten Lieferketten (Scope
3), basierend auf den Umrechnungsfaktoren des Umweltbundesamts. Durch die Erhebung der Mitarbeiter-
mobilitat kam es im Vergleich zum vorherigen Bericht zu einem Anstieg der CO2-Emissionen um rund 1 Tonne.
2-5 Externe Prufung 69, 70
Tatigkeiten und Mitarbeiterinnen
2-6 Aktivitaten, Wertschopfungskette und andere Geschaftsbeziehungen 8, 10f.
2-7 Angestellte 7,61
2-8 Mitarbeiter:innen, die keine Angestellten sind trifft nicht zu
Unternehmensfithrung
2-9 Fuhrungsstruktur und Zusammensetzung 12
2-10 Nominierung und Auswahl des héchsten Kontrollorgans 13
2-1 Vorsitzende:r des héchsten Kontrollorgans 13
2-12 Rolle des hochsten Kontrollorgans bei der Beaufsichtigung der Bewaltigung der Auswirkungen 13
2-13 Delegation der Verantwortung fur das Management der Auswirkungen 14f.
2-14 Rolle des héchsten Kontrollorgans bei der Nachhaltigkeitsberichterstattung 69
2-15 Interessenkonflikt 13
2-16 Ubermittlung kritischer Anliegen 13
2417 Gesammeltes Wissen des hochsten Kontrollorgans 13
2-18 Bewertung der Leistung des héchsten Kontrollorgans Der Aufsichtsrat der SIMACEK Holding GmbH hat eine entscheidende Rolle bei der Uberwachung der
strategischen Ausrichtung des SIMACEK Gruppe und somit auch der Geschaftsfuhrung der SIMACEK GmbH.
Die Ziele des Geschéftsfuhrers beinhalten auch nachhaltgkeitsrelevante Ziele. Die Zielerreichung wird durch
den Aufsichtsrat einmal jahrlich bewertet und im Rahmen des Strategieprozesses sowie der Evaluierung der
Erreichung der personlichen Ziele bewertet.
2-19 Vergutungspolitik

SIMACEK verfolgt eine faire, transparente und leistungsorientierte Vergtitungspolitik und richtet sich bei
Mitarbeitenden, einschlieBlich der obersten Fuhrungsebene und leitenden Angestellten nach internen
Richtlinien. Um dies zu gewahrleisten, wird zur Bestimmung der Spannen Gehalts Benchmarking von Marktge-
haltern und intern durchgefuhrt. Individuelle Gehalter richten sich nach der Verantwortung im Aufgabengebiet,
sowie den Qualifikationen und beruflichen Erfahrungen und entwickeln sich leistungsbezogen, sowie dem
Fortschritt in der persénlichen und fachlichen Kompetenz folgend. Fuhrungskrafte haben eine variable
Vergutungskomponente, die auf Basis vorher vereinbarter Ziele und deren Zielerreichungsgrad berechnet wird.

i. SIMACEK verfolgt eine faire transparente und leistungsorientierte Vergttungspolitik, die sich an internen

und externen Benchmarks orientiert. Die Vergutung bei Fuhrungskraften setzt sich aus fixen und variablen
Gehaltsbestandteilen zusammen. Die variable Vergutungskomponente wird auf Basis vorher vereinbarter

Ziele und deren Zielerreichungsgrad errechnet.  ii. Pramien oder sonstige Zahlungen als Einstellungsanreiz
werden von SIMACEK in der Fihrungsebene nicht ausbezahlt. iii. Abfindungszahlungen werden gesetzes-
konform behandelt iv. Im Falle von zu Unrecht geleisteter Verglitung gibt es ein Ruckzahlungsprozedere

im Einvernehmen mit den Mitarbeitenden.  v. Leistungen zur Altersvorsorge sind bei SIMACEK einheitlich
gestaltet. a. Die Vergutungspolitik fur den Aufsichtsrat und der Geschaftsfuhrung ist auf die langfristige
Wertschopfung ausgerichtet. Sie berticksichtigt sowohl finanzielle als auch nicht-finanzielle Leistungskriterien,
insbesondere im Bereich Nachhaltigkeit. Diese Anreize sollen sicherstellen, dass die Fuhrungskrafte im Einklang
mit den Unternehmenszielen und der nachhaltigen Entwicklung handeln.

GRI Beschreibung Bemerkung/Erklarung Seite
2-20 Verfahren zur Festlegung der Vergutun
gung g e a) das Verfahren fur die Gestaltung der Vergttungspolitik und die Festlegung der Vergutung beschreiben,
einschlieBlich: Fur die Geschéaftsfuhrung sowie die leitenden Angestellten der ersten Fuhrungsebene wird
die Vergutung in feste und variable Bestandteile unterteilt. Der variable Anteil orientiert sich sowohl an den
individuell festgelegten Jahreszielen als auch an der Unternehmensperformance. a)i. ob unabhéngige Mitglieder
des hochsten Kontrollorgans oder ein unabhangiger Vergltungsausschuss das Verfahren zur Festlegung der
Vergutung Uberwachen Die Zielerreichung der quantitativen Vorgaben wird auf Grundlage definierter Parameter
und wirtschaftlicher Ergebnisse bewertet. Die Erreichung der qualitativen Ziele hingegen basiert auf festgelegten
Indikatoren und wird in einem separaten Gesprach mit den beteiligten Personen erértert. Das Gehaltsfixum
orientiert sich an einem Korridor, der anhand eines unabhéngigen Benchmark-Vergleichs ermittelt wird. Die
Festlegung der Gehalter erfolgt dabei stets im Rahmen des Vier-Augen-Prinzips. a)ii. wie die Ansichten der
Stakeholder (einschlieBlich der Aktionar:iinnen) zur Verguitung eingeholt und bertcksichtigt werden Nicht bérsen-
notiert, trifft daher nicht zu a)iii. ob Vergtitungsberater:iinnen an der Festlegung der Vergiitung beteiligt sind
und, falls ja, ob sie von der Organisation, ihrem héchsten Kontrollorgan und den Fuhrungskraften unabhangig
sind. Bei der Konzepterstellung und Festlegung des Vergutungsverfahrens werden fortlaufend Benchmarks
von unabhangigen Steuer- und Wirtschaftsprufungsgesellschaften herangezogen. b) die Ergebnisse der
Abstimmungen der Stakeholder (einschlieBlich der Aktionar:innen) tber die Vergutungspolitik und -vorschlage
offenlegen, falls zutreffend: trifft nicht zu
2-21 Verhaltnis der Jahresgesamtvergtitung Angaben zum Verhéltnis der Jahresgesamtvergtitung wurden noch nicht erhoben und kédnnen somit
nicht berichtet werden. Die Veroffentlichug ist fur den Bericht 2026 geplant
Strategie, Richtlinien und Verfahren
2-22 Anwendungserklarung zur Strategie fur nachhaltige Entwicklung 4,5,14,16ff.
2-23 Verpflichtungserklarung zu Grundsatzen und Handlungsweisen 16,41, 43
2-24 Einbeziehung politischer Verpflichtungen 42,43
2-25 Verfahren zur Beseitigung negativer Auswirkungen 45
2-26 Verfahren fur die Einholung von Ratschlagen und die Meldung von Anliegen 42
2-27 Einhaltung von Gesetzen und Verordnungen 42
2-28 Mitgliedschaft in Verbanden und Interessengruppen Leitbetriebe Austria, Industriellenvereinigung, Landesinnung der Denkmal-, Fassaden- und Gebaudereiniger,
respACT Austrian Business Council for Sustainable Development
Einbindung von Stakeholdern
2-29 Ansatz fur die Einbindung von Stakeholder:innen 45 ff.
2-30 Tarifvertrage 61
GRI 3 Wesentliche Themen 2021
3-1 Verfahren zur Bestimmung wesentlicher Themen 20
3-2 Liste der wesentlichen Themen 20,21,72
GRI 201 Wirtschaftliche Leistung 2016
201-1 Unmittelbar erzeugter und ausgeschutteter wirtschaftlicher Wert 58
Wesentliches Thema: Klimawandel
GRI 3 Wesentliche Themen 2021
3-3 Management von wesentlichen Themen 23f.
GRI 302 Energie 2016 59
302-1 Energieverbrauch innerhalb der Organisation
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Index

GRI Beschreibung Bemerkung/Erklarung Seite

GRI 305 Emissionen 2016

305-1 Direkte THG-Emissionen (Scope 1) 59

305-2 Indirekte energiebedingte THG-Emissionen (Scope 2) 59

305-3 Sonstige indirekte THG-Emissionen (Scope 3) 59

305-4 Intensitat der THG-Emissionen 59
Wesentliches Thema: Umweltverschmutzung

GRI 3 Wesentliche Themen 2021

3-3 Management von wesentlichen Themen 25
Wesentliches Thema gem. EMAS-VO: Wasserressourcen

GRI 3 Wesentliche Themen 2021

3-3 Management von wesentlichen Themen nicht relevant nach GRI

GRI 303 Wasser und Abwasser 2018

303-5 Wasserverbrauch 59
Wesentliches Thema gem. EMAS-VO: Biologische Vielfalt

GRI 3 Wesentliche Themen 2021

3-3 Management von wesentlichen Themen nicht relevant nach GRI

GRI 304 Biodiversitit 2016

304-1 Eigene, gemietete und verwaltete Betriebsstandorte, die sich in oder neben Schutz-gebieten 59
und Gebieten mit hohem Biodiversitatswert auBerhalb 8 von geschitzten Gebieten befinden
Wesentliches Thema: Kreislaufwirtschaft

GRI 3 Wesentliche Themen 2021

3-3 Management von wesentlichen Themen 26 f.

GRI 301 Materialien 2016

3011 Eingesetzte Materialien nach Gewicht oder Volumen 59

GRI 306 Abfall 2020

306-3 Angefallener Abfall 60

306-4 Von Entsorgung umgeleiteter Abfall 60

306-5 Zur Entsorgung bestimmter Abfall 60
Wesentliches Thema: Attraktive Arbeitsbedingungen

GRI 3 Wesentliche Themen 2021

3-3 Management von wesentlichen Themen 311f.

GRI 401 Beschaftigung 2016

401-1 Neu eingestellte Angestellte und Angestelltenfluktuation 62

401-2 Betriebliche Leistungen, die nur vollzeitbeschaftigten Angestellten, nicht aber Zeitarbeitnehmern 62
oder teilzeitbeschéftigten Angestellten angeboten werden

401-3 Elternzeit 62

GRI Beschreibung Bemerkung/Erklarung Seite

GRI 403 Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz 2018

403-1 Managementsystem fur Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz 33f.

403-2 Gefahrenidentifizierung, Risikobewertung und Untersuchung von Vorfallen 33

403-3 Arbeitsmedizinische Dienste 58

403-4 Mitarbeiterbeteiligung, Konsultation und Kommunikation zu Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz 33

403-5 Mitarbeiterschulungen zu Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz 33

403-6 Forderung der Gesundheit der Mitarbeiter:innen 33

403-7 Vermeidung und Abmilderung von direkt mit Geschéaftsbeziehungen verbundenen Auswirkungen auf 33
die Arbeitssicherheit und den Gesundheitsschutz

403-8 Mitarbeiter:innen, die von einem Managementsystem fir Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz 33,
abgedeckt sind

403-9 Arbeitsbedingte Verletzungen 58
Wesentliches Thema: Gleichbehandlung / Chancengleichheit

GRI 3 Wesentliche Themen 2021

3-3 Management von wesentlichen Themen 34 ff.

GRI 404 Aus- und Weiterbildung 2016

404-1 Durchschnittliche Stundenzahl der Aus- und Weiterbildung pro Jahr und Angestellten 63

404-2 Programme zur Verbesserung der Kompetenzen der Angestellten und zur Ubergangshilfe 38

404-3 Prozentsatz der Angestellten, die eine regelmaBige Beurteilung ihrer Leistung und ihrer 63
Entwicklung erhalten

GRI 405 Diversitédt und Chancengleichheit 2016

405-1 Diversitat in Kontrollorganen und unter Angestellten 61

GRI 406 Nichtdiskriminierung 2016

406-1 Diskriminierungsvorfalle und ergriffene AbhilfemaBnahmen 63
Wesentliches Thema: Governance / Compliance

GRI 3 Wesentliche Themen 2021

3-3 Management von wesentlichen Themen 41 ff.

GRI 204 Beschaffungspraktiken 2016

204-1 Anteil an Ausgaben fur lokale Lieferanten Uber 90% der SIMACEK Lieferant:innen sind 6sterreichische Lieferant:innen

GRI 205 Korruptionsbekdmpfung 2016

205-1 Betriebsstatten, die auf Korruptionsrisiken gepruft wurden 58

205-2 Kommunikation und Schulungen zu Richtlinien und Verfahren zur Korruptionsbekampfung 42,58

205-3 Bestéatigte Korruptionsvorfalle und ergriffene MaBnahmen 42,58

GRI 206 Wettbewerbswidriges Verhalten 2016

206-1 Rechtsverfahren aufgrund von wettbewerbswidrigm Verhalten, Kartell- und Monopolbildung 42,58




GRI

GRI 407
4071

GRI 408
408-1
GRI 409
409-1
GRI 415
415-1

GRI 3
3-3

GRI 3
3-3
GRI 418
418-1

GRI 3
3-3

Beschreibung

Vereinigungsfreiheit und Tarifverhandlungen 2016

Betriebsstatten und Lieferanten, bei denen das Recht auf Vereinigungsfreiheit und Tarifverhandlungen
bedroht sein kénnte

Kinderarbeit 2016

Betriebsstatten und Lieferanten mit einem erheblichen Risiko fir Vorfalle von Kinderarbeit

Zwangs- oder Pflichtarbeit 2016

Betriebsstatten und Lieferanten mit einem erheblichen Risiko fur Vorfélle von Zwangs- oder Pflichtarbeit
Politische Einflussnahme 2016

Parteispenden

Wesentliches Thema: Dienstleistungssicherheit

Wesentliche Themen 2021

Management von wesentlichen Themen

Wesentliches Thema: Cybersicherheit

Wesentliche Themen 2021

Management von wesentlichen Themen

Schutz der Kundendaten 2016

Begrundete Beschwerden in Bezug auf die Verletzung des Schutzes und den Verlust von Kundendaten
Wesentliches Thema: Digitalisierung

Wesentliche Themen 2021

Management von wesentlichen Themen

Bemerkung/Erklarung

keine

keine

keine

Es werden Parteien weder finanziell noch materiell unterstiitzt

Seite

48 f.

50f.

58

51 ff.

Mit diesem vierten SIMACEK Nachhaltigkeitsbericht wenden wir uns an alle relevanten Interessengruppen und mdéchten ihnen einen transparenten Einblick

Uber unsere Fortschritte in den Bereichen Umwelt, Gesellschaft und Unternehmensfiihrung geben sowie lber Herausforderungen, denen wir uns stellen. Die
Berichtsinhalte beziehen sich auf Informationen zu nachhaltigkeitsrelevanten Themen, Leistungen und Entwicklungen der SIMACEK GmbH in Osterreich fir

die Geschaftsjahre 2022 bis 2023.

Dieser freiwillige Bericht wurde unter Bezugnahme auf die GRI-Standards 2021 verfasst und von Quality Austria extern Uberprift. EMAS-relevante Angaben
werden separat gekennzeichnet. Die Freigabe des Berichts erfolgte durch den Geschéftsfihrer der SIMACEK GmbH, Mag. Rudolf Payer. Der nachste Nachhal-
tigkeitsbericht wird gemaB den Anforderungen der CSRD im Jahr 2026 fur das Geschéaftsjahr 2025 fur die gesamte SIMACEK GmbH inklusive ihrer Tochterge-
sellschaften veroffentlicht werden. h

Flr Fragen und Anregungen stehen wir lhnen gerne zur Verfigung. Wir freuen uns Uber |hr Feedback unter ims@simacek.at

Redaktionsschluss war der 31. Oktober 2024



Giiltigkeitserkldarung und Priifbescheinigung

Die Quality Austria GmbH hat im Auftrag der Organisation SIMACEK GmbH mit Sitz in A-1210 Wien, Ignaz-Kdck StraBe 8 die
Validierung des Berichts flr das Jahr 2022/2023 durchgeflihrt. Normative Grundlage der Validierung ist GRI Standards 2021.
Die Verfahren der Quality Austria Certification GmbH hinsichtlich der Validierung von Nachhaltigkeitsberichten basieren auf den
Anforderungen der OVE/ONORM EN ISO/IEC 17021 und werden jahrlich Uberprift. Dementsprechend wurde in einem Audit
Einsicht in Unterlagen, Prozessdokumentation, Daten und Kennzahlen und ahnliche Nachweise genommen, um hinreichende
Evidenz hinsichtlich Nachhaltigkeitskontext, Wesentlichkeit, Vollstandigkeit, Ausgewogenheit, Vergleichbarkeit, Genauigkeit,
Aktualitat, Klarheit und Verlasslichkeit der Aussagen im Nachhaltigkeitsbericht der SIMACEK GmbH zu erhalten. Dariber hinaus
wurde die Verankerung des Nachhaltigkeitsprozesses im Unternehmen durch Interviews mit einzelnen Verantwortungstragern
geprift. Die Beurteilung dieses Nachhaltigkeitsberichtes erfolgt daher auf Basis einzelner Stichproben, wobei die letztendliche
Verantwortlichkeit fir die veroffentlichen Inhalte bei der SIMACEK GmbH liegt.

Schlussfolgerung: Die Prifer*innen bestdtigen hiermit, dass der Nachhaltigkeitsbericht der SIMACEK GmbH mit Sitz in
A-1210 Wien, Ignaz-Koéck StraBBe 8, flr das Jahr 2022/23 die Anforderungen mit Bezugnahme auf die GRI-Standards, entspricht.

Hoérsching, 18.12.2024 Wien, 18.12.2024

W odir rotua G han—
DI Markus Haderer Mag. Anneli Fischer, MSc
Leitender Auditor Head of ESG

qualityaustria
Erfolg mit Qualitat

Quality Austria
Trainings, Zertifizierungs und
Begutachtungs GmbH

Headquarters
Zelinkagasse 10/3

1010 Wien, Austria

Tel.: (+43 1) 274 87 47
Fax: (+43 1) 274 87 47-100

Customer Service Center
Am Winterhafen 1

4020 Linz, Austria

Tel.: (+43 732) 34 23 22
Fax: (+43 732) 34 23 23
office@qualityaustria.com
www.qualityaustria.com

DVR 0953067

UID-Nr: ATU57217835

UniCredit Bank Austria AG

BLZ 12000, Konto Nr. 50670 594 501
IBAN AT 91 1200 0506 7059 4501
SWIFT BKAUATWW

Customer Service Center: A-4020 Linz, Am Winterhafen 1
Telefon: +43 732 34 23 22, Fax: +43 732 34 23 23

GRI 2-2, GRI 2-3, GRI 2-5, GRI 2-14

Giiltigkeitserkldarung

Die vorliegende Umwelterklarung der Simacek GmbH fiir das Geschaftsjahr 2023
wurde im Rahmen einer Begutachtung nach der EMAS-VO von der

Quality Austria Certification GmbH
Zelinkagasse 10/3, 1010 Wien
AT-V-0004
gepruft.

Der leitende Gutachter der Quality Austria Trainings-, Zertifizierungs- und Begutachtungs
GmbH bestatigt hiermit, dass die Umweltpolitik, das Umweltprogramm, das
Umweltmanagementsystem, die Umweltprifung und das Umweltbetriebsprifungs
erfahren der Organisation mit der Verordnung (EG) Nr. 1221/2009 vom 25. November
2009 (EMAS-VO), unter Berlcksichtigung der Verordnung (EG) 2017/1505 vom 28. August
2017 und der Verordnung (EU) 2018/2026 vom 19. Dezember 2018, tbereinstimmt und

erklart die relevanten Inhalte der konsolidierten Umwelterklarung nach Anhang 1V, fir gultig.

Wien, am 28. Oktober 2024

Mo ot
DI Markus Haderer
Leitender Umweltgutachter

qualityaustria

Erfolg mit Qualitat



Anhang

Veranderungen zu den wesentlichen Themen im Nachhaltigkeitsbericht 2017

Gema&B der Corporate Sustainability Reporting Directive (CSRD) ist SIMACEK verpflichtet, fur das Geschéftsjahr 2025 einen Nachhaltigkeitsbericht fir den Gesamtkonzern zu
erstellen. Nach den Vorgaben der zu verwendenden Allgemeinen Anforderungen der European Sustainability Reporting Standards (ESRS1) wurde daher im ersten Halbjahr
2024 eine doppelte Wesentlichkeitsanalyse durchgefiihrt. Die in diesem Bericht angefiihrten wesentlichen Themen fiir SIMACEK in Osterreich leiten sich von dieser Analyse
ab und haben zu Veranderungen der wesentlichen Themen bzw. in deren Bezeichnung geflhrt.

Umweltthemen

Klimawandel ersetzt ,Treibhausgas Emissionen & CO2-Bilanz“ und die Themen Kreislaufwirtschaft und Wasserverbrauch (EMAS) ,Material und Ressourcenverbrauch® Neu
hinzugekommen sind Umweltverschmutzung und Biologische Vielfalt (EMAS).

Soziale Themen

In Arbeitsbedingungen finden sich nun die Themen ,Attraktiver Arbeitgeber” und ,Arbeitssicherheit & Gesundheitsschutz®
Neu hinzugekommen ist als eigensténdiges Thema Gleichbehandlung und Chancengleichheit ,,Férderung der Gemeinschaft® wird nicht mehr als wesentlich gesehen.

Governance Themen

Das bisherige wesentliche Thema ,Unternehmensstrategie” ist integraler Bestandteil der strategischen Ausrichtung und des Geschaftsmodells von SIMACEK und
wird daher nicht als wesentliches Thema angefiihrt. Governance umfasst die bisherigen Themen ,Compliance“ und ,,Nachhaltige Beschaffung“

Unternehmensspezifische Themen

Dienstleistungssicherheit umfasst nun auch ,Langfristige Partnerschaften® Digitalisierung und Cybersicherheit sind gleichgeblieben.
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