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Sehr geehrte Damen und Herren!

SIMACEK feiert heuer das 80-jah-
rige Unternehmensjubildaum. Ein
guter Zeitpunkt, mit Dankbarkeit
zurlck und mit groBer Zuversicht
und Freude in die Zukunft zu
blicken.

Das Wiener Schadlingsbekdmp-
fungsunternehmen, das mein
CroRvater gegriindet hat, ist
zum groften familiengefiihrten
Facility-Management-Dienst-
leister in Osterreich und dariiber
hinaus gewachsen. Das ist vor
allem das Verdienst Tausender
Mitarbeiter:innen, die Gber Jahr-
zehnte tagtéaglich mit unermid-
lichem Einsatz und Begeisterung
das getan haben und tun, wofr
es SIMACEK letztlich gibt: Lebens-
qualitat fir Menschen zu schaffen
und dies mit Freude zu tun!

In all den Jahren sind viele gute
Ceschdftspartnerschaften gewach-
sen, oft auch personliche Freund-
schaften. Unser Denken und Han-
deln wurde dadurch stark gepragt
— es ist generationentbergreifend
und langfristig ausgerichtet.
Soziale und 6konomische Nach-
haltigkeit waren von Anfang an

GRI'102-14

nicht Ziel, sondern Voraussetzung
fur unsere Entwicklung. Wir freuen
uns daher sehr Uber die kirzlich
erhaltene EcoVadis-Gold-Zertifizie-
rung — eine schone Bestatigung
und ein groler Ansporn!

In den Jahren der Pandemie haben
unsere Dienstleistungen fir ein
gesundes, sicheres und komfor-
tables Lebensumfeld viel 6ffent-
liche Wertschatzung erfahren.
Groler Dank gilt unseren Mit-
arbeiter:innen, die haufig direkt
an den ,,Hotspots“ der Pandemie
flr uns alle im Einsatz waren.

Gleichzeitig haben wir die Zeit
genutzt, unsere Unternehmens-
strategie weiterzuentwickeln,
unser operatives Geschéft oster-
reichweit in der SIMACEK GmbH
zu bundeln und auf gesundes
Wachstum auszurichten. Dirk
Christophel bringt als COO Faci-
lity Management internationale
Expertise ein und komplettiert
die Geschaftsfihrung neben
Emanuel Eisl, COO CONTENTO
(Verpflegung), und CFO Mag.
Rudolf Payer. Ich selbst werde
kinftig als CEO der SIMACEK

Holding noch starker die strategi-
sche Ausrichtung unseres Unter-
nehmens vorantreiben und dazu
in engem Dialog mit unseren
Kund:innen und Stakeholdern aus
den verschiedensten Bereichen
stehen. Denn ich bin fest davon
Uberzeugt: Nur gemeinsam lassen
sich Losungen fir grofie Fragen
wie die Klimakrise gleichermalien
6kologisch, 6konomisch und
sozial umsetzen.

Mein Anspruch an SIMACEK und
mein Versprechen an Sie ist, dass
Lebensqualitdt und sorgsamer
Umgang mit unserer Umwelt
Hand in Hand gehen. Ich lade
Sie herzlich ein, mit uns in einer
,Community der Konsequenten®
an einer solchen lebenswerten
Welt zu bauen. Was immer wir
dazu tun, tun wir es gemeinsam
und mit Freude!

Herzlichst

iy

Ursula Simacek
(CEO SIMACEK Holding GmbH)









Wir freuen uns sehr, unseren dritten validierten Nachhaltigkeitsbericht fur SIMACEK
Osterreich zu verdffentlichen. Seit unserer letzten Berichterstattung hat sich vieles
getan — ob globale Krisen, Umweltkatastrophen, gesellschaftlicher und wirtschaft-
licher Wandel oder der unaufhaltsame Umstieg auf digitale Lésungen. Doch eine
Motivation bleibt fir uns als Traditionsunternehmen unverandert:

»Durch intelligentes Wachstum fiir
unsere Stakeholder langfristig Werte
schaffen und Zukunft sichern!“

Mit diesem ambitionierten Leitsatz und gestarkt durch unsere seit Jahren gelebte
Praxis wollen wir uns den aktuellen Themen und deren Auswirkungen stellen und
uns in unserer Tatigkeit und Verantwortung weiterentwickeln.

Wie zuvor schon die Coronapandemie hat der unerwartete Krieg in der Ukraine
die Welt vor unglaubliche Veranderungen gestellt und fir enorme wirtschaftliche,
soziale und 6kologische Auswirkungen gesorgt, die auch vor unserem Unterneh-
men nicht haltmachen.

Als systemerhaltendes Unternehmen konnten wir jedoch durch unsere Geschafts-
bereiche Facility Management und Hygienemanagement, Sicherheitsdienste sowie
in der Gemeinschaftsverpflegung einen essenziellen und wichtigen gesellschaft-
lichen Beitrag leisten — allen voran in kritischen und ebenso systemrelevanten
Unternehmen und Einrichtungen.

So gelingt es SIMACEK trotz schwieriger Rahmenbedingungen Uberaus positiv

zu wirtschaften, Arbeitspldtze zu sichern und wichtige Geschaftsbeziehungen zu
starken.

GRI'102-14

Als Familienunternehmen denken wir langfristig — Nachhaltigkeit ist fir uns keine
Verpflichtung, sondern eine Selbstverstandlichkeit und in der Unternehmens-DNA
fest verankert. Wir haben uns ambitionierte Ziele gesetzt, wie z.B. eine zweistellige
Reduktion der Treibhausgase und des CO -Ausstoles bis hin zur langfristigen
Klimaneutralitdt. Um diese Ziele zu erreichen, beginnen wir bereits jetzt dsterreich-
weit mit dem Umstieg der Fahrzeugflotte auf E-Mobilitat und Wasserstoff — bis
2030 soll der komplette Fuhrpark mit umweltfreundlichen Alternativen betrieben
werden.

Auf den kommenden Seiten prasentieren wir Ihnen einen ausfiihrlichen Uberblick
Uber Nachhaltigkeit bei SIMACEK, unsere Strategie, welche Malknahmen wir be-
reits umsetzen oder uns zum Ziel gesetzt haben und wo wir noch Verbesserungs-
potenzial sehen.

Ein herzlicher Dank geht an dieser Stelle auch an alle Stakeholder, die uns bei der
Ausarbeitung der wesentlichen Themen von SIMACEK unterstitzt haben. Wenn

Sie uns Feedback zu unserem Bericht geben mochten, freuen wir uns auf den
Austausch mit Ihnen.

Ihre Geschaftsfihrung der SIMACEK GmbH

Z

Mag. Rudolf Payer (CFO) Dirk Christophel (COO) Emanuel Eisl (COO CONTENTO)






Wir orientieren uns bei unserem Nachaltigkeits-
management am internationalen CSR-Leitfaden
der ISO 26000. Daruber hinaus ist unser CSR-
Management nach der &sterreichischen Norm
zur gesellschaftlichen Verantwortung von Or-
ganisationen, der ONR 192500, zertifiziert.

Organisatorisch ist unser Nachhaltigkeitsmanage-
ment in der Abteilung , Integrierte Management-
systeme* angesiedelt. Fur die Steuerung und

die Kommunikation ist der Head of Sustainability
verantwortlich, der auch die ESG-Arbeitsgruppe

leitet.

Das interne, abteilungsibergreifende Team setzt
sich weiters aus den Gleichbehandlungs-, Qua-
litats-, Umwelt- und Datenschutzbeauftragten
sowie Praventivkraften wie Sicherheitsfachkraften
und Arbeitsmediziner:innen zusammen. Im Aus-
tausch mit den FUhrungsverantwortlichen werden
Schwerpunkte zu den Themen Umwelt, Soziales
und Unternehmensfiihrung in der Organisation
er- und Uberarbeitet. Regelmalige Meetings ge-
wahrleisten die Kontinuitat und schaffen einen
Uberblick tiber die Aktualitdt und den Fortschritt
der gesetzten Ziele.

GRI'102-18, GRI 102-19, GRI 102-26

#check.

Akutell zahlen die Definition
und die Implementierung :
des neuen Unternehmens-
leitbildes hinsichtlich der :
nachhaltigen Aspekte zu :

Die Geschaftsfihrung wird von dem ESG-Verantwortlichen laufend einer der wichtigsten MaR-
Uber die Aktivitaten und Projekte informiert bzw. in die Planung und nahmen, die bis 2024 ab- :
strategische Entscheidung eingebunden. geschlossen sein sollen. :

Die Berichterstattung tUber die Zielerreichung sowie die Ausrichtung
der Strategie erfolgt ebenso in regelmaligen Abstanden bzw. im Form
eines jahrlichen Workshops mit der Geschaftsfihrung, die zeitgleich
auch die Funktion des héchsten Kontrollorgans innehat.

Expert:innen aus
den Fachbereichen

Projekt-

management .
9 Compliance

Integrierte
Managementsysteme

Arbeitsmediziner:innen

Gleichbehandlungs-/Frauenbeauftrage

Sicherheitsfachkréafte, Umwelt-
& Qualitatsbeauftragte

Head of Sustainability

Geschiftsfiihrung



Organistationsprofil

SIMACEK ist als Familienunternehmen seit 80 Jahren am Gsterreichischen
Markt aktiv. In dieser Zeit ist SIMACEK vom Wiener ,Start-up“ in der
Schadlingsbekampfung zum zweitgréften Facility-Management-Dienst-
leister in Osterreich gewachsen und hat neben dem Hauptsitz in Wien
Niederlassungen in finf Bundeslandern und Tochterunternehmen in
Deutschland, Tschechien, der Slowakei, Rumanien und Bulgarien.

In diesem Bericht wird die Geschaftstatigkeit der SIMACEK GmbH
am Osterreichischen Markt behandelt.

Mitarbeiter:innen Osterreich (2021)

Wien 1.575
Innsbruck 317
St. Polten 365
Klagenfurt 713"
Steyregg 448
Craz 210

GRI'102-1, GRI 102-3, GRI 102-6, GRI 102-7
*inkl. Mitarbeiter:innen CONTENTO Klagenfurt

SIMACEK W2 araﬂéam%/

Die Unternehmensgruppe beschaftigt europaweit rund 8.000 Mitarbeiter:innen — in Osterreich
sind davon rund 4.500 im Einsatz. Rund 65 Prozent der Beschaftigten in operativen Arbeitsfeldern
sind in Teilzeitanstellung — der Frauenanteil liegt hier, Uber alle Dienstleistungen betrachtet, bei
rund 68 Prozent. Dieser hohe Frauenanteil ergibt sich aufgrund eines unserer Kerngeschdfte in
der Unterhaltsreinigung und spiegelt die branchensignifikante Beschaftigungsstruktur wieder.
Der Anteil an weiblichen Fiihrungskrdften entwickelte sich in den vergangenen Jahren positiv und
konnte kontinuierlich auf knapp 50 Prozent erhoht werden.







Dienstleistungen

Zentraler Unternehmensschwerpunkt ist das Facility Management & Hygienemanagement sowie die Servicierung von Immobilien, &ffentlichen Einrichtungen und Verkehrsmitteln.
Weiters ist SIMACEK mit den Marken CONTENTO und SIM.GUARD Security Services in den Geschdftsfeldern hochwertiger Betriebsverpflegung sowie Sicherheitsdienstleistungen
und -konzepte aktiv. Seit 2020 ergdnzt checkPEOPLE als Personaldienstleister unser Serviceportfolio. Unsere Services im Detail finden Sie auf unserer Website.

Eigentumsverhaltnisse Externe Initiativen

. . . o . . . UN Global Compact. SIMACEK verpflichtet sich freiwillig als Unterzeichner
Die SIMACEK Holding GmbH ist zu 1009 im Besitz der SIMACEK Privatstiftung, des UN Global Compact, die 10 Prinzipien aus den Bereichen Menschenrechte,

die ausschlieRlich die Interessen der Familie Simacek vertritt. Arbeitsrechte, Umweltschutz und Anti-Korruption in allen unseren geschéftlichen
Geschéftsfihrer der SIMACEK GmbH in den operativen Geschéftsbereichen Aktivitaten und Prozessen einzuhalten.

sind im Facility Management Dirk Christophel (COO) und fur das Care Catering

Emanuel Eisl (COO CONTENTO). Mag. Rudolf Payer ist als CFO der Gruppe

finanzverantwortlich. Die strategische Geschaftsfihrung fur die gesamte eCOVOdiS
SIMACEK Gruppe obliegt in der Position als CEO der SIMACEK Holding GmbH

KR Mag. Ursula Simacek.

ecoVadis. SIMACEK ist im ganzheitlichen Rating im Bereich Unternehmensverant-
wortung mit Gold-Status ausgezeichnet.

Let’s go for Zero. Mit , Let’s go for Zero“ hat sich SIMACEK entschlossen, einen
Beitrag zur Erreichung des Zieles von Osterreich beizutragen.

SIMACEK Facility
Management Group GmbH
Wien respACT. SIMACEK ist seit 2011 RespACT-Mitglied. Als Landeskoordinatorin fiir
Wien unterstitzt Mag. Ursula Simacek diese Organisation.
SIMACEK Holding GmbH SIMACEK GmbH
Wien Wien

Mitgliedschaften

SIMACEK Facility GmbH
Graz

GRI 102-2, GRI 102-4, GRI 102-5, GRI 102-12, GRI 102-13, GRI 102-18









SIMACEK definiert keine gesonderte Nachhaltigkeitsstrategie fiir die Unternehmensgruppe. Vielmehr sind 6konomische, soziale
und okologische Ziele integrativer Bestandteil unserer Unternehmensstrategie und ihre Umsetzung in unseren strategischen
MafBnahmen verankert.

Die Unternehmensstrategie umfasst Ziele und MafBnahmen zur
okonomischen Nachhaltigkeit und verantwortungsvollen Unternehmensfiihrung — ohne diese kdnnen wirtschaftliche Ziele kurzfristig erreicht,
aber nicht langfristig abgesichert werden.

sozialen Nachhaltigkeit — als Voraussetzung fir faire, sinnstiftende, existenz- und gesundheitssichernde Arbeitsverhaltnisse, damit die personal-
intensiven Dienstleistungen von unseren Mitarbeiter:innen mit Freude und Einsatzbereitschaft erbracht werden kénnen.

okologischen Nachhaltigkeit — fir einen verantwortlichen Umgang mit Ressourcen, den Schutz der Umwelt und des Klimas und als Voraus-
setzung fur die Zukunftsfahigkeit unserer Dienstleistungen.

Die langfristige, generationentbergreifende Ausrichtung der SIMACEK Gruppe erfordert immer die gleichzeitige und gemeinsame Umsetzung
und Weiterentwicklung aller drei Dimensionen der Nachhaltigkeit.

Zusdtzlich richtet sich unsere Unternehmensstrategie nach der Agenda 2030 und den 17 Sustainable Development
- Goals (SDGCs) der Vereinten Nationen (UN) fiir nachhaltige Entwicklung. Wir wollen durch unser unternehmerisches
' ~ Handeln einen positven Beitrag zu nachstehenden Zielen leisten.

a0

GRI'103-1, GRI 103-2, GRI 103-3, GRI 102-12
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Wachstum ermoglichen und langfristige
Geschaftspartnerschaften gestalten

Als Dienstleister fur die Servicierung von Immobilien und &ffentlichen Verkehrsmitteln zielen alle
Tatigkeiten und Dienstleistungen von SIMACEK darauf ab, das Zusammenwohnen, Zusammen-
kommen und Zusammenarbeiten von Menschen sicher, hygienisch, komfortabel und lebenswert
zu gestalten — sei dies durch Reinigung, Schadlings- und Hygienemanagement, technisches
Gebdudemanagement (z. B. Klimatisierung) oder Empfangs-, Bewachungs- und Sicherheits-
dienstleistungen.

Unter anderem tragt die hochwertige Verpflegung im Gesundheitsbereich, die unter der Marke
CONTENTO angeboten wird, zur Lebensqualitdt von Patient:innen, Bewohner:innen, Mitarbei-
ter:innen und Besucher:innen von Krankenhdusern und Pflegeheimen bei. Zur Sicherstellung der
Qualitat und Dienstleistungssicherheit wurde das strategische Malknahmenpaket ,,Operational
Excellence” definiert. Damit leistet SIMACEK einen unmittelbaren Beitrag zum Sustainable De-
velopment Goal

GESUNDHEIT UND

WOREREHE 3. Gesundheit und Wohlergehen
—/\,\fv Ein gesundes Leben fir alle Menschen jeden Alters gewahrleisten
und ihr Wohlergehen fordern.

SIMACEK hat sich ambitionierte Wachstumsziele in Osterreich gesteckt. Wenngleich andere Opti-
onen nicht ausgeschlossen sind, werden diese Ziele grundsétzlich mit organischem Wachstum in

den einzelnen Geschiftsbereichen erreicht, tiberregional und flichendeckend in ganz Osterreich.

Vom ersten Kontakt mit einem potenziellen Kunden an werden wertschatzende Geschaftsbezie-
hungen und stabile, langfristige Geschaftspartnerschaften mit Handschlagqualitdt aufgebaut.
»Sales Excellence” umfasst die strategischen Mallnahmen zur Umsetzung der Wachstumsziele.
Damit leistet SIMACEK einen unmittelbaren Beitrag zum Sustainable Development Goal

—— 8. Menschenwiirdige Arbeit und Wirtschaftswachstum

W'*S/jﬂ, Dauerhaftes, breitenwirksames und nachhaltiges Wirtschaftswachstum,
1]

produktive Vollbeschaftigung und menschenwirdige Arbeit fur alle férdern.

Mitarbeiter:innen gewinnen,
fordern und fordern

,we are family“ ist schon seit vielen Jahren das interne Motto des Unter-
nehmens.

Dahinter steckt der fundamentale Glaube daran, dass jeder Mensch einzig-
artig ist und einen wertvollen Beitrag zur Gesellschaft leisten kann und
mochte. SIMACEK versteht sich als Arbeitgeber, bei dem sich jeder Mensch
so einbringen soll, dass er sein volles Potenzial entfaltet. SIMACEK md&chte
seine Mitarbeiter:innen fihren, entwickeln und motivieren, sodass diese
gerne und mit Freude ihre beste Leistung beim Kunden im Unternehmen
erbringen.

Mit den Zielen und strategischen Malknahmen zur ,,Employer Excellence”
leistet SIMACEK einen wesentlichen Beitrag zu den Sustainable Develop-
ment Goals

4 1o 4. HOChwertige Bildung

!ﬂ' Inklusive, gleichberechtigte und hochwertige
Bildung gewahrleisten und Mdoglichkeiten

lebenslangen Lernens fur alle férdern.

GESCHLECHTER 5. GeschlechtergIeichstellung

GLEICHHEIT

g‘ Geschlechtergleichstellung erreichen und alle
Frauen und Madchen zur Selbstbestimmung

befahigen.



,»Community der Konsequenten*
& okologische Nachhaltigkeit

SIMACEK mdchte in der Lieferkette fiir seine Kund:innen ein Partner fir konsequent
nachhaltige Dienstleistungen sein — und so als Teil einer ,,Community der Konse-
quenten” zur 6kologischen Nachhaltigkeit beitragen.

Dafur steht SIMACEK in einem systematischen Austausch mit bestehenden und
potenziellen Lieferanten und testet Verfahren, Materialen, Gerdte und Heran-
gehensweisen unter Labor- und Feldbedingungen. Die Pramisse dabei ist, dass
nachhaltige Losungen keine Abstriche in der Wirksamkeit aufweisen durfen und
fur die Kunden wirtschaftlich bleiben missen. Mehrwerte rechtfertigen auch
hohere Kosten. Cleichzeitig leisten jene Dienstleistungen den gréfiten 6kologi-
schen Beitrag, die tatsachlich am breitesten eingesetzt werden. Mit dem strate-
gischen Mallnahmenpaket ,, SIMACEK goes green” werden folgende Sustainable
Development Goals umgesetzt:

12 Josine 12. Verantwortungsvolle Konsum- und

PRODUKTION

Q() Produktionsmuster

Nachhaltige Konsum- und Produktionsmuster sicherstellen.

13 M 13. MaRnahmen zum Klimaschutz

KLIMASCHUTZ

@ Umgehend Mallnahmen zur Bekdmpfung des Klimawandels und

seiner Auswirkungen ergreifen.

Wirtschaften als Dienst an der Gesellschaft —
Partnerschaften und Kollaborationen

SIMACEK versteht sich als Teil der Gesellschaft und ist bereit, ,,Uber den unternehme-
rischen Tellerrand“ hinaus Verantwortung fur den Zusammenhalt und das Gelingen
des gesellschaftlichen Miteinanders zu Ubernehmen.

Damit sollen aktiv die Zielsetzungen eines weiteren Sustainable Development

Goals auf lokaler, regionaler und nationaler Ebene umgesetzt werden. Damit leistet
SIMACEK einen unmittelbaren Beitrag zum Sustainable Development Goal.

17 pomes 17. Partnerschaften zur Erreichung der Ziele

SCHAFTEN
ZURERREICHUNG
DERZIELE

Umsetzungsmittel starken und die globale Partnerschaft fir

@ nachhaltige Entwicklung mit neuem Leben erfiillen.

Gold-Status — EcoVadis

Wir sind stolz darauf, uns zu den ,,ESG-Pionieren“ Oster-
reichs zu zahlen, und werden diesen Kurs mit vollem Elan
weiterverfolgen. Fir diese Leistungen wurden wir 2022 von
einer der international fihrenden Ratingagenturen, EcoVadis,
mit dem fir uns bisher hochsten Score in Gold bewertet,
und wir zahlen damit weltweit zu den fUnf Prozent jener
Unternehmen, die diese Bewertung erreicht haben. Diese
Auszeichnung ist eine Bestdtigung unserer ganzheitlichen
Unternehmensfihrung.



2021 wurde in einem internen Workshop eine umfassende Liste an mdglichen
wesentlichen Themen fir SIMACEK zusammengestellt. Basis dafir waren

die bisherigen wesentlichen Themen aus dem Jahr 2017 sowie aktuelle und

nachhaltigkeitsrelevante Themen und Trends.

2022 fand ein weiterer Workshop statt, der dazu diente, die wesentlichen
Themen aufgrund der Auswirkungen des Unternehmens in Bezug auf Wirt- .
schaft, Umwelt und Menschen zu beurteilen und so die umfassende Liste zu .
konsolidieren. Die Beurteilung erfolgte durch die gesamte Geschaftsfiihrung
sowie Expert:innen aus unterschiedlichen Bereichen des Unternehmens.
Anschliefend baten wir relevante interne und externe Interessensgruppen

« Konzernstrategie/Unternehmensstrategie o

o Compliance

mittels Onlinebefragung, die wesentlichen Themen zu priorisieren.

Dienstleistungssicherheit .

« Cybersicherheit

Folgende Themen wurden fiir SIMACEK fiir den Nachhaltigkeitsbericht
als wesentlich erachtet:

Digitalisierung
o Attraktives Arbeitsumfeld

Nachhaltigkeit in der Beschaffung o Arbeitssicherheit & Gesundheit

Forderung der Gemeinschaft

« Langfristige Partnerschaften « Treibhausgas-Emissionen & CO,-Bilanz

« Material- & Ressourcenverbrauch

In nachstehender Tabelle fiihren wir einige Beispiele fiir die Auswirkungen an, die SIMACEK auf Wirtschaft, Umwelt und Menschen beziiglich der wesentlichen Themen hat bzw. haben kann, und welche
MaBnahmen wir setzen, um negative Auswirkungen zu verhindern bzw. um sie abzumildern und um positive Auswirkungen zu verstarken:

Wesentliches Thema und dessen Bedeutung fiir SIMACEK

Konzernstrategie/Unternehmensstrategie

... bedeutet fiir uns, dass nachhaltiges und zukunftstihiges Handeln fester Bestandteil
unserer Unternehmensstrategie ist und auch fiir nichste Generationen Giltigkeit haben
soll.

Compliance

... bedeutet fiir uns die Einhaltung aller anwendbaren Gesetze und Richtlinien, regel-
konformes Verhalten aller Unternehmensangehdrigen, transparente Kommunikation zu
unserem Geschdftsgebaren sowie das Setzen von MalBnahmen gegen Korruption.

_|
Nachhaltigkeit in der Beschaffung
... bedeutet fiir uns, unserer Sorgfaltspflicht in der gesamten Lieferkette nachzukommen
und sicherzustellen, dass soziale und 6kologische Anforderungen eingehalten werden.

|

Dienstleistungssicherheit

... bedeutet fiir uns verldssliche, stabile sowie wirtschaftliche und sichere Bereitstellung
sdmtlicher Dienstleitungen und Services.

GRI102-11. GRI 102-15, GRI 102-21, GRI 102-29, GRI 102-44, GRI 102-46, GRI 102-47

Auswirkungen (Beispiele)

Dienstleistungssicherheit
Unternehmenserfolg, Arbeitsplatzsicherheit
Wertschépfung in Osterreich
Wettbewerbsfahigkeit

Bestand fiir néchste Generationen

Kosten bei Compliance-VerstdRen/Korruptionsvorfallen
Reduzierung von Haftungsrisiken

Kein zu erwartender Reputationsschaden (insbesondere als
Arbeitgeber)

Kundensicherheit

Wertschépfung in der Region

Beschaffungskosten

Arbeitsbedingungen in der Lieferkette (Menschenrechte)
CO,-FuRabdruck (Materialien, Produkte, Transport)

Verfligbarkeit von Dienstleistungen in systemrelevanten Bereichen

und Einrichtungen
Reputation bei Ausschreibungen, Strafzahlungen
Gesundheit und Sicherheit von Menschen

Die Themen sind in der Reihenfolge aufgelistet, wie sie im Bericht behandelt werden. Die Verénderungen zu 2017 finden Sie im Anhang.

MaBnahmen, die SIMACEK setzt

Verankerung von Nachhaltigkeit in der Unternehmensstrategie
Risikoanalysen

Managementsystem nach ONR 192500 (CSR)

Unterzeichner des UN Global Compacts

Bekenntnis zu den Sustainable Devolopment Goals (SDG)

Unternehmenswerte, Verhaltenskodex

Compliance Management

Managementsysteme: ISO 37301 (Compliance) und ISO 37001 (Antikorruption)
Interne Kontrollsysteme

Schulungen von Mitarbeiter:innen

Verhaltenskodex fiir Lieferanten
Richtlinie & Risikobewertung fiir nachhaltige Beschaffung
Jahrliches EcoVadis-Rating — 2022 Gold-Status

Zertifizierte Managemensysteme: ISO 9001 (Qualitét), ISO 10001 (Qualitdtsmanagement —
Kundenzufriedenheit)

Orientierung an der ISO 22000 furr Lebensmittelsicherheit und an den International Food-
Standards (IFS)

Unternehmen/Okonomie W soziales W Okologie



Wesentliches Thema und dessen Bedeutung fiir SIMACEK

Langfristige Partnerschaften
... bedeutet fiir uns, vertrauensvolle Geschdftsbeziehungen aus- und aufzubauen und
unseren Partnern auf Augenh6he zu begegnen.

Cybersicherheit
... bedeutet fir uns, interne Daten und Kundendaten gegen béswillige Angriffe zu verteidigen.

Digitalisierung
... bedeutet fiir uns, neue Geschdftsmodelle aufzubauen und interne Abléufe sowie auch
Abldufe fir Kunden (z.B. Kundenportal, digitales Schédlingsmonitoring) zu vereinfachen.

Attraktives Arbeitsumfeld

... bedeutet fiir uns, dass wir unseren Mitarbeiter:innen ein sicheres Arbeitsumfeld bieten,
offen und wertschdtzend mit ihnen kommunizieren und sie dabei untersttitzen, ihre Stérken
und Potenziale bestmdglich einzusetzen und weiterzuentwickeln.

u
Arbeitssicherheit & Gesundheit
... bedeutet fiir uns, die Sicherheit am Arbeitsplatz und die psychische und mentale
Gesundheit unserer Mitarbeiter:innen konsequent und kontinuierlich zu unterstcitzen.

Forderung der Gemeinschaft
... bedeutet fiir uns, karitative Einrichtungen und soziale Projekte zu untersttitzen sowie
Menschen aus bildungsfernen Schichten eine Chance in unserem Unternehmen zu geben.

Treibhausgas-Emissionen & CO,-Bilanz
... bedeutet fiir uns, die durch unsere Dienstleistungen und unsere Standorte entstehenden
Emissionen zu reduzieren und langfristig Klimaneutralitét anzustreben.

Material- & Ressourcenverbrauch
... bedeutet fiir uns effiziente Nutzung von Energie, Wasser und Materialien (insbesondere
Reinigungsmitteln) sowie Mallnahmen zur Verringerung des Abfallautkommens.

Auswirkungen (Beispiele)

Effizienz in unseren Arbeitsabldufen
Kosten (Ausschreibungen, Akquisition)
Dienstleistungssicherheit

Vertrauen unserer Geschéftspartner

Sicherung des kontinuierlichen Geschiftsbetriebes
Kosten fur IT-Infrastruktur

Wettbewerbsfahigkeit
Ressourceneinsatz (Materialien, Energie)
Arbeitsmarkt

Gesundheit der Mitarbeitenden

Wettbewerbsfahigkeit

Innovationskraft des Unternehmens
Recruiting (Kosten), Mitarbeiterbindung
Fluktuation, Abfluss/Erhalt von Wissen
Unternehmenskultur

Gesundheit der Mitarbeitenden
Krankmeldungen, Arbeitsunfalle und Ausfallstage
Fluktuation und das Wohlbefinden unserer Belegschaft

Chance auf Arbeit fiir bildungsferne Menschen
Steigerung der Bildung im Niedrigqualifiktationsbereich

Investitionskosten

Reputation

Energieverbrauch- und kosten
Klimawandel

Gesundheit

Lebensqualitdt zukinftiger Generationen

Beschaffungskosten

Gesundheit (Mitarbeiter:innen, Kunden bzw. deren Kunden)
Okologischer FuRabdruck, insb. bei Reinigungsmitteln und

Chemikalien: Umweltbelastung, Wasserverbrauch

MaBnahmen, die SIMACEK setzt

Kundenzufriedenheitsanalysen
Intensivierung der Kundenbeziehungen

Orientierung an der ISO 27000 fiir Informationssicherheit

Investitionen in Technologieentwicklungen

Forcieren der Tagesarbeitszeiten

Vereinbarkeit von Beruf & Familie

Flexible Arbeitszeiten

Individuelle Weiterbildungen & Karriereplanung

Jahrliche Mitarbeitergesprache und regelmaRige Zufriedenheitsanalysen
Attraktivitét der vorhandenen Lehrstellen steigern

Zertifiziertes Managementsystem nach 1SO 45001 fir Arbeitssicherheit und Gesundheit
Betriebliche Gesundheitsférderung

RegelmaRige Schulungen von Mitarbeitenden und Kontraktor:innen

Krisen- und Notfallmanagement (GSU)

Kostenfreie Sozialberatung bei privaten oder beruflichen Problemlagen durch geschulte
Berater:innen

Kostenfreie Sprachférderung

Unterstlitzung sozialer Einrichtungen fiir benachteiligte Menschen

Investitionen in Erzeugung erneuerbarer Energie

Anwendung/Weiterentwicklung eines wirksamen Umweltmanagements
entsprechend ISO 14001 bzw. EMAS

Kontinuierlicher Umstieg des Fuhrparks auf E-Mobilitat und Routenoptimierung
Reduktion von THG (Scope 2 & 3)

Verstarkter Einsatz von ressourcenschondenden Reinigungsmitteln und -techniken

Reduktion des Einsatzes alkalischer Reinigungsmittel

Unternehmen/Okonomie W soziales W Okologie






Bedeutung fiir SIMACEK

Interne Stakeholder

sichern dlie Bereitstellung simtlicher Dienstleistungen und Services von SIMACEK.
Erwarten neben einem attraktiven und sicheren Arbeitsplatz regelmdBiges Feedback und
eine transparente Kommunikation zu wichtigen Entscheidungen im Unternehmen.

Konzern

stimmt mit der Geschdftsftihrung die strategische Richtung des Unternehmens ab. Erwartet

einen positiven Geschdftserfolg, langfristiges Wachstum und regelmdfige Updates.

Markt

Die einen ermdglichen, dass SIMACEK seine Dienstleistungen und Services anbieten
kann, und die anderen, dass diese abgenommen werden. Erwarten faire Vertrags- und
Geschdftspraktiken, langfristige Partnerschaften sowie ptinktliche Zahlungen, aber auch
die Auseinandersetzung mit ESG-Themen.

Bildungswesen
ist wichtiger Partner bei der Ausbildung bestehender Mitarbeiter:innen, aber auch beim
Aufbau von potenziellen Mitarbeitenden, um dem Fachkrdftemangel entgegenzuwirken.

NGOs/NPOs

Mit ihrer Hilfe kann SIMACEK durch gemeinsame Projekte seiner Verantwortung in der
Gesellschaft nachkommen, aber auch Know-how zu nachhaltigen Themen erlangen.
Erwarten eine transparente Kommunikation auch zu kritischen Themen sowie die
Begegnung auf Augenhéhe.

Interessensvertretungen

sind ein wichtiges Sprachrohr, um die Interessen von SIMACEK gegentiber der Politik
zu vertreten. Erwarten Unterstlitzung durch die aktive Teilnahme an Projekten, Info-
Veranstaltungen, Diskussionsforen, Kongressen etc.

GRI'102-40, GRI 102-43

Stakeholdergruppe(n)

Mitarbeiter:innen

Betriebsrate

Geschaftsfiihrung

Mutter- & Tochtergesellschaften, Eigentimer

Aufsichtsrate

Stiftung, Familie Simacek

Potenzielle Kunden, Kunden, Geschaftspartner

Lieferanten

Banken & Versicherungen

Universitaten/Fachhochschulen/ Weiterbildungsinstitute

Interne Bildungsakademien

Soziales/Umwelt

Arbeitgeber-/Arbeitnehmer-Vertretungen

Verbande & Innungen

Dialogform (Auszug)

« Personliche Gesprache
+ Meetings (auch Zoom/Teams), Social Media/Intranet
« Jahrliche Mitarbeiter:innen-Gespréache

« Persénliche Gesprache, Mails
« Interne Schulungen

« Personlicher und schriftlicher Austausch
- Meetings
- Veranstaltungen, Events

« Persénliche Gesprache

« Meetings (auch Zoom/Teams)

« Social Media, Intranet

« Jahrliche Mitarbeiter:innen-Gesprache

« Aufsichtsratssitzungen
« Personliche Gesprache

« Schriftlicher Austausch

« Schriftlich, persénliche Gesprache
« Veranstaltungen, Social Media

« Personliche Gesprache, Mails/Briefe/Ausschreibungen

« Schriftlicher & muindlicher Austausch

« Persénlicher Kontakt
« Forschungsprojekte
« Weiterbildungsprogramme

« ESC-Aktivitaten

+ Employer-Branding-Kampagnen
« Broschiiren/Presse/Website

- Kooperationen & Sponsoring
- Social Media
- Vortrdge & Diskussionen bei Veranstaltungen

« Personlicher & schriftlicher Kommunikationsaustausch

« Personlicher & schriftlicher Kommunikationsaustausch



Bedeutung fiir SIMACEK Stakeholdergruppe(n) Dialogform (Auszug)

Politik & Gesetzgeber Bund, Land, Gemeinde

geben Gesetze und Verordnungen und damit die Rahmenbedingungen fir unsere « Personlicher & schriftlicher Kommunikationsaustausch

Geschdftstditigkeit vor. Erwarten einen Beitrag zur Wertschpfung in Osterreich. Ministerien + Standortbesuche

Behorden & Verwaltung
Uberprtifen, ob SIMACEK seinen Verpflichtungen in Bezug auf Qualitét und Sicherheit

« Schriftlicher und mindlicher Austausch
- Kontrollen/Inspektionen

Amter, Behorden etc.
- Beratungen

gegentiber seinen Kunden und Mitarbeitenden nachkommt. Erwarten transparente und
vollstiindige Kommunikation bzw. Unterlagen.

« Personliche Gesprache
+ Mails

+ Pressemeldungen

« Veranstaltungen

« Social Media

« Kooperationen

Medien
kénnen die 6ffentliche Wahrnehmung von SIMACEK beeinflussen, aber auch fiir uns wichtige
Themen transportieren. Erwarten aktuelle und transparente Informationen bzw. Austausch.

« Medienberichte/Pressemeldungen
Zivilgesellschaft o ) o « Social Media/Website
bestimmt das Image und das Meinungsbild mit. Inkl. kinftiger Mitarbeiter:innen « Networking

Erwartet eine offene Informationskultur, transparentes und nachhaltiges Wirtschaften. + Recruiting
- Messen, Events

Partnerschaften

Kunden, Geschidiftspartner

#check.

Zu unseren wichtigsten Stakeholdern

Lieferanten

Verbéinde, Innungen
zdhlen Kunden, Mitarbeitende, Lieferanten

. Mitarbeiter:innen Banken, Versicherungen
sowie Inter: essensver t’. ett.mgen und Geschiiftsfiihrung Universitdten, Bildungseinrichtungen
Bildungseinrichtungen. Aufsichtsrdte Arbeitnehmer-/Arbeitgebervertretungen
. . iebsrd Medien
Unsere Stakeholder werden nicht nur bei Betriebsrite = ’

Interne Bildungseinrichtungen
Mutter-/Tochtergesellschaften
Familie Simacek

Eigentiimer

der Bestimmung der wesentlichen Themen
eingebunden - der gemeinsame Austausch
wird dartiber hinaus gepflegt.

Amter, Behérden

Ministerien

Bund, Land, Gemeinde
Soziales, Umwelt (NGOs/NPOs)
Zivilgesellschaft



#check.



Unsere Werte und Grundsatze bilden das Fundament unseres téglichen Handelns — im Umgang untereinander, in den Beziehungen mit unseren Geschaftspartnern und Kunden
sowie im nachhaltigen Umgang mit Ressourcen. Neben diesen Werten bekennen wir uns in unserem Tun zu den zehn Prinzipien des UN Global Compacts, die Themen wie

Menschenrechte, Arbeitsnormen, Umweltschutz und Korruptionsbekdmpfung umfassen.

WERTSCHATZUNG
VERANTWORTUNG

KUNDENORIENTIERUNG
vorteilhaften Beziehung zu sichern.

INTEGRITAT
TOLERANZ

Ein respektvolles Miteinander auf Basis einer offenen Kommunikationsweise und Anerkennung unserer Leistung.
Selbstbestimmt zu handeln und nachhaltig mit allen Ressourcen umzugehen.

Flexibel auf Kundenwiinsche einzugehen und durch innovative Lésungen die Entwicklung einer beidseitig

Bewusstes Leben unserer Werte und Handschlagqualitét als Beweis unserer Verldsslichkeit und Fairness.

Unterschiedliche Meinungen akzeptieren und von den vielfdltigen Individualitdten profitieren.

Diese Werte sind neben anderen ethischen Grundsadtzen in unserem Verhaltenskodex festgehalten, der als verbindliches Regelwerk im Geschdftsalltag gilt.

SIMACEK Verhaltenskodex

Unser Verhaltenskodex (Code of Conduct, CoC) bildet die Basis fur alle geschdftlichen
Handlungen und Entscheidungen innerhalb der Unternehmensgruppe und steht als
Grundlage fir die moralische, ethische sowie rechtliche Vorbildlichkeit aller im Namen
von SIMACEK agierenden Personen.

Der CoC ist Teil des Dienstvertrages und wird von jedem/r Mitarbeitenden verpflichtend
unterzeichnet. Zum besseren Verstandnis oder fir Menschen mit geringeren Sprach-
kenntnissen haben wir den CoC barrierefrei in einer Leicht-Lese-Fassung nach dem
capito-Qualititsstand (TUV-zertifiziert) erstellt und in sieben weitere Sprachen tbersetzt.

Die oberste Verantwortung fur die Anwendung unseres Verhaltenskodex liegt bei
der Geschaftsfihrung und den Fihrungskraften. Bei Fragen zur Anwendung und bei

Unsicherheiten beziglich der Auswirkungen eines Geschaftes auf unsere ethischen

GRI'102-16, GRI 102-17

Zielsetzungen kénnen die Mitarbeitenden ihre direkten Vorgesetzten, unsere Rechts-
abteilung oder unsere Compliance-Beauftragte kontaktieren. Bei Kenntnis von Versto-
Ren sind diese unverziiglich zu melden. Dies kann auch bei der hierflr eingerichteten
unabhdngigen und unternehmensexternen Ombudsstelle schriftlich per E-Mail sowohl
namentlich als auch anonym erfolgen.

Da wir unserer unternehmerischen Verantwortung auch in unserer Lieferkette nach-
kommen wollen, hat SIMACEK einen Verhaltenskodex fur Lieferanten erstellt, der Inhalte
zu Compliance, Menschenrechten, Arbeitsbedingungen sowie zum Schutz der Umwelt
enthalt.

Unseren CoC und CoC fir Lieferanten finden Sie auf unserer Website.



Compliance

Compliance steht bei SIMACEK nicht nur fir die Einhaltung von Regeln, Gesetzen
und rechtlichen Vorgaben, sondern auch fir verantwortungsvolles Wirtschaften und
Selbstverpflichtungen aller Mitarbeiter:innen. In den vergangenen Jahren haben wir
unser Compliance- und Anti-Korruptions-Managementsystem weiterentwickelt.

Dazu gehorte die Festlegung einer Compliance-Organisation, die Einfihrung von
Compliance-Verpflichtungen fur Lieferanten und Due-Diligence-Prozessen fur Ge-
schaftspartner und Mitarbeiter:innen sowie Abhaltung von Schulungen zum Thema
Compliance und Anti-Korruption. Im Geschéftsjahr 2021 haben 40 Fiihrungskrafte

an Compliance-Schulungen teilgenommen. Unser Rechtsregister wird jahrlich in den
Bereichen Umweltrecht, Arbeitnehmerschutz, Informationssicherheit und Energierecht
mit einer juristischen Beratung von Gutwinski Management aktualisiert. 2021 wurden
283 Rechtsanderungen bewertet, von denen zehn fur SIMACEK relevant waren.

Im Berichtszeitraum gab es weder Rechtsverfahren aufgrund von wettbewerbswidrigem
Verhalten noch wegen Verstolen gegen Umweltschutzgesetze und -Verordnungen.
Auch wurden keinerlei BuRgelder wegen Verstoen im Umweltbereich gegen das
Unternehmen SIMACEK verhangt. Es gab keine bestatigten Korruptionsfalle im selben
Berichtsjahr.

#check.

Zertifizierung nach dem Standard Compliance-Management-System I1SO 37301
Laufende Wissenserweiterung von Compliance relevanten Themen
Verankerung von Compliance und Anti-Korruption im Onboarding Prozess
Anpassung der Compliance-Organisation an die neue Unternehmensstruktur

Ausbau und Vereinheitlichung des Uberwachungsprozesses ésterreichweit

GRI'103-1, GRI'103-2, GRI 103-3, GRI 205-2, GRI 205-3, GRI 206-1, GRI 307-1

Nachhaltigkeit in der Beschaffung

SIMACEK will seiner Sorgfaltspflicht in der Wertschépfungskette nachkommen und
daher Produkte und Dienstleistungen beziehen, die von der Herstellung bis zur
Entsorgung unter Beriicksichtigung sozialer, 6kologischer und 6konomischer Ge-
sichtspunkte produziert bzw. geleistet werden. Neben den Anspriichen an Qualitat
und praktische Handhabung werden bei jeder Beschaffung nachhaltige Kriterien zur
Entscheidungsfindung herangezogen.

Wir kaufen bevorzugt Produkte und Leistungen ein, die sich durch Langlebigkeit,
Reparaturfreundlichkeit, Aufristbarkeit sowie Verwertbarkeit auszeichnen. Im Ver-
gleich zu anderen Produkten sollen sie weniger bzw. umweltfreundliche Verpackun-
gen aufweisen, zu weniger oder schadstoffarmeren Abfdllen fihren und aus Abféllen
oder Reststoffen hergestellt worden sein. Vor jeder Entscheidung zur Beschaffung
prift SIMACEK deren tatsachliche Notwendigkeit und, ob bereits vorhandenen Pro-
dukten weitergenutzt werden kénnen. Das ist nicht nur nachhaltig, sondern zudem
auch wirtschaftlich.

Lieferantenbeziehung

Wir wollen mit Lieferanten Geschafte machen, die sich ebenfalls ihrer Verantwor-
tung bewusst sind. Deswegen sind alle neu gelisteten Hauptlieferanten verpflichtet,
eine Lieferantenselbstauskunft zu geben, die z. B. im Zuge von Jahresgesprachen
gemeinsam mit dem Lieferanten aktualisiert wird. So bekommt SIMACEK einen
Einblick in die Vorgange und Abldufe der Lieferanten hinsichtlich Arbeits- und
Cesundheitsschutz, menschenwirdiger Produktionsbedingungen, fairen Handels
und Umweltauswirkungen.

Zur Sicherstellung der SIMACEK Standards bei Subunternehmen werden regelmafig
Evaluierungen durchgefihrt, ob alle Hauptlieferanten Gber zumindest nachfolgende
Aspekte verflgen:

-Unterzeichneter Lieferanten- bzw. Subunternehmervertrag
-Unterzeichneter Lieferanten Code of Conduct
-RegelmaRig durchgefiihrte Audits/Uberprifungen



Far SIMACEK geht es in der nachhaltigen Beschaffung vordergriindig darum, Verantwortung in der Lieferkette zu Gbernehmen, indem wir ethische, finanzielle und rechtliche
Risiken in der Lieferkette identifizieren, die Nachhaltigkeitsleistung von Lieferanten Gberwachen und gemeinsam mit ihnen an Verbesserungen arbeiten — fur langfristige Partner-
schaften, soziale Gerechtigkeit und zum Schutz der Umwelt. Ein wichtiges Instrument dafiir ist neben den Uberpriifungsabldufen die proaktive Sensibilisierung unserer
Lieferanten fur nachhaltiges Handeln im Sinne von Schonung natdrlicher Ressourcen, Vermeidung von Abfdllen sowie der Minimierung von Transportwegen.

In dieser Ubersicht wol-

len wir verdeutlichen, an
welchen Kriterien wir uns Reinigung/Hygieneprodukte
orientieren bzw. welche
Giitezeichen Vorausset-

Die Reinigungsprodukte sollten den nachfolgenden Kriterien entsprechen:
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SIMACEK als verldsslicher Partner



Dienstleistungssicherheit

Wir mochten fur unsere Kund:innen ein kompetenter Losungspartner sein, der neben Qualitcit
und Kompetenz mit Herzlichkeit und Handschlagqgualitdt Gberzeugt. Basis fur eine erfolgreiche
Geschdftspartnerschatt ist die Zuverldssigkeit und Sicherheit unserer Leistungserbringung.

Sicherheit durch
Risikomanagement

Unser Risikomanagement ist im Controlling
angesiedelt, mit der Letztverantwortung bei der
obersten Leitung. Bei SIMACEK beinhaltet das
Risikomanagement die moglichen Gefahrdungen,
Gefahren, die das Unternehmen treffen kbnnen,
ebenso wie die Chancen, die sich am Markt
ergeben und sich fur den Geschaftsbetrieb positiv
auswirken kdnnen. Die Risiko-/Chancenanalyse
findet in regelmafigen Abstanden mit der
Geschdftsleitung statt und wird an den Aufsichts-
rat berichtet.

GRI103-1, GRI 103-2, GRI 103-3

Sicherheit durch resiliente
Organisation

2022 wurde das gesamte operative Geschaft im Facility
Management und in der Verpflegung in einer 6sterreich-
weit agierenden Gesellschaft zusammengefihrt. Zur
Steigerung der Widerstandsfahigkeit der Organisation
wurden Mehrfachfunktionen reduziert, der Fokus und
die Ausrichtung der einzelnen Einheiten erhéht, Fih-
rungsspannen” im operativen Bereich deutlich reduziert
sowie effiziente Vertretungsmaoglichkeiten geschaffen.
Die systematische Begleitung und Ausbildungen der
Fhrungskrafte, die ab Ende 2022 stattfinden, werden
die Leistungsfahigkeit und Anpassungsfahigkeit

der Organisation zusatzlich starken.

* Fiihrungsspanne bedeutet, wie viele Mitarbeiter:innen eine Flihrungskraft direkt und hierarchisch fiihrt.

Sicherheit durch
Personalverfiigbarkeit

Die Verfugbarkeit von Mitarbeiter:innen ist die Vorausset-
zung fur die Leistungserbringung in der personalintensiven
Dienstleistung. SIMACEK unterstltzt mit seinem betriebs-
arztlichen Dienst Gesundheitspravention und -versorgung
an allen Standorten. In der Pandemie konnte mit teils
deutlich Uber dem gesetzlichen Rahmen liegenden Praven-
tionskonzepten die Personalverfigbarkeit und Leistungs-
fahigkeit der Organisation dauerhaft sichergestellt werden.
Konsequenterweise hat SIMACEK weitgehend auch auf
Kurzarbeit verzichtet, um seinen Kund:innen jederzeit voll-
umfanglich zur Verfigung zu stehen.






Cybersicherheit

Die rasch voranschreitende Digitalisierung und die aktuell stark zunehmende Nutzung von Cloud-Technologien sowie das Homeoffice bergen fir Unternehmen Risiken in sich,
einer Cyberattacke zum Opfer zu fallen. Damit die Sicherheit und somit die Produktivitat unseres Unternehmens fortlaufend gewahrleistet bleibt, wurde in den letzten Jahren ein

ganzheitliches Cyber Security Konzept ausgearbeitet, welches folgende Malknahmen beinhaltet:

Absicherung des Hybrid-Arbeitsplatzes

Mit der unternehmensweiten Desktop-Virtualisierung ist die Verwaltung und der Aufwand der
Berechtigungen sowie rechtzeitigen Updates aller Programmebenen einfacher in der Umsetzung.
Unsere Mitarbeitenden arbeiten in der Regel immer via VPN-Verbindung und somit in einer
geschutzten, regelmalig gesicherten Umgebung.

Anti-Spam-Schutz

Die SIMACEK IT stellt einen kompletten Anti-Spam-Schutz zur Verfiigung. Jede eingehende E-Mail
wird durch diesen Schutz auf Viren-Signaturen geprift und wandert im Verdachtsfall in einen
Quarantdneordner.

Firewall & Netzwerksicherheit

Jeder Standort und jedes Netzwerk ist via ,virtuelle Lans“ getrennt und mittels NextGen-Firewalls vor
Angriffen von aullen und innerhalb des lokalen Netzwerks optimiert. Gaste gelangen via eigenes Caste-
WLAN getrennt vom firmeneigenen Netzwerk ins Internet. Eine Online-Zutrittskontrolle erschwert
zudem den unkontrollierten Zutritt zu einer Arbeitsstation.

Backup-Konzept

Ein Backup-System, welches kritische Daten zyklisch sichert, ist bereits integraler Bestandteil des Cyber-
Security-Konzepts. Sogenannte Trigger-Tools erkennen relativ frih, wenn ein Crypto-Virus doch in die
Dateistruktur des Unternehmens gelangt. In diesem Fall werden die User gesperrt, und das Backup-
Konzept sieht eine Wiederherstellung der Daten vor dem Angriff vor.

GRI'103-1, GRI'103-2, GRI 103-3

Mobile Device Management

Aufgrund der ansteigenden Anzahl von Tablets und Smartphones,
die fur die voranschreitende Digitalisierung im Unternehmen geplant
sind, soll bis 2025 ein System installiert werden, das es ermdglicht,
mobile Devices von zentraler Stelle aus einzurichten bzw. zu warten.

Awareness-Trainings

Gegen Bedrohungen durch Social Engineering werden mit systemati-
schen IT-Awareness-Trainings das Gefahrenbewusstsein gescharft und
die richtigen Verhaltensweisen laufend trainiert. Die Endbenutzer
sollen in Zukunft selbst unterscheiden k&nnen, ob die vorliegende
E-Mail eventuell ein Spam/Crypto-Mail oder Ahnliches ist.

Laufende
Schulungen
fiir alle
Mitarbeiter:innen

Schutz vor Angriffen
via Spam/Mail

aufende Priifung
von Sicherheitsliicken




Digitalisierung

Digitalisierung und Nachhaltigkeit sind
nicht voneinander zu trennen. Wir
erhoffen uns, mithilfe der Digitalisie-
rung Prozesse der SIMACEK Gruppe
effizienter und effektiver zu gestalten
sowie neue Geschaftsmodelle zu
erschlieffen und werthaltige Produkte
fur die Zukunft zu entwickeln.

Die Durchgéngigkeit der IT-Unter-
stitzung von Geschdfts- und Unter-
nehmensprozessen wird anhand der
Digitalisierungs-Roadmap geplant und
sichergestellt. Anhand der Roadmap
werden Ziele formuliert, umgesetzt
und laufend auf ihre Gultigkeit
Uberprift. Unsere grofiten Heraus-
forderungen sind dabei die Dynamik,
die auf diesem Gebiet herrscht, und
der Anspruch, den Bedurfnissen
unserer Kunden zu entsprechen.

Eines unserer Kernziele ist es, den
Aufbau und die Aufrechterhaltung
einer wirtschaftlichen, energie- und
ressourcenschonenden IT-Infrastruktur
zu gewahrleisten und gleichzeitig die
Sicherheit, das Vertrauen und den
Schutz der Personen im und auRerhalb
des Unternehmens zu wahren. Dazu
gehort die langfristige strategische

GRI'103-1, GRI 103-2, GRI 103-3
* Blueprint: Standardmodell fiir eine Individualsoftware

Steuerung des laufenden Verande-
rungsprozesses bis hin zum digitalen
Unternehmen — dies umfasst auch die
IT- & Projektplanung.

Die Implementierung, Férderung

und Aufrechterhaltung eines Key User
Teams, als Basis fiir den Aufbau von
kompetenten, Uber Abteilungsgrenzen
hinweg denkenden und geschulten
Mitarbeiter:innen in allen Unterneh-
mensbereichen und auf allen Ebenen,
runden das Portfolio ab.

Digitale Agenda

Mit unserer Digitale Agenda erhoffen
wir uns, einen Blueprint” zu schaffen,

der standardisiert in anderen Landern
ausgerollt werden soll (CEE, DE).

Wir befinden uns aktuell mitten in
der Digitalisierung bei SIMACEK.
Technisch ist dies an der bereits
reduzierten Zahl von Druckern sicht-
bar. Weiters wurde die mittlerweile
in die Jahre gekommene ERP-Software™
durch ein modernes System ersetzt
(Navision). Samtliche Objektleiter
erhielten 2021 ein Qualitdtsmanage-
ment-Tool zur Digitalisierung der
Kontrollen beim Kunden.

** ERP-Software: IT-gestitztes System, um Ressourcen (Mitarbeiter:innen Kapital, Betriebsmittel) in den einzelnen Unternehmensbereichen optimal zu steuern



SIMACEK als Arbeitgeber

mit sozialer Verantwortung



Attraktives Arbeitsumfeld

Wir mochten unseren Mitarbeiter:innen nicht nur einen sicheren Arbeitsplatz bieten, sondern sie so gut wie maglich in den
unterschiedlichen Phasen ihres Lebens unterstiitzen.

SIMACEK investiert jahrlich in Schulungen sowie Férderprogramme, setzt Maltnahmen zur Gesundheitsforderung und versucht Lésungen fir seine Mitarbeitenden zu finden, die
Beruf und Familie bestmdglich vereinbaren lassen. Darunter féllt beispielsweise das Forcieren von Tagesreinigung bei unseren Kunden, denn die Randzeiten kénnen vor allem fiir
Arbeitskrafte mit Kindern oftmals eine Herausforderung darstellen.

,»Audit berufundfamilie“

2021 wurde unser Unternehmen zum dritten Mal mit dem Zertifikat ,, Audit berufundfamilie” ausgezeichnet, unter anderem fur unsere ,,Kids Move It“ Sommercamps, an denen
Kinder unserer Belegschaft gratis teilnehmen kénnen, wie z.B. am Fullballcamp fur Jungen und Madchen im Alter von sieben bis zwolf Jahren bei der Austria Wien 2020. Nach
einer pandemiebedingten zweijahrigen Pause wollen wir diese beliebte Initiative im Sommer 2023 wieder fortsetzen.

Betriebliche Sozialberatung

Seit 2015 bietet SIMACEK allen Mitarbeitenden die Mdglichkeit, sich bei der betrieblichen Sozialberatung der Caritas schnell und unburokratisch Hilfe bei individuellen sozialen
Problemen zu holen — egal ob im privaten oder beruflichen Umfeld. Die unzéhligen Erfolge bestatigen uns darin, das Angebot weiterzufiihren, und zeigen auch, dass dieses
Programm eine positive Auswirkung auf Fehlzeiten, Krankenstande und etwaige Austritte hat.

Die Gesprache finden in Form von personlichen
Beratungsgespriachen, per Mail oder auch telefonisch
statt und teilen sich auf folgende Indikatoren auf:

Insbesondere die Covid-19-Pandemie hat uns gezeigt,
wie wichtig es ist, in unvorhersehbaren Krisensituatio- :
nen rasch zu reagieren. Um den gesteigerten Bedarf an :
zusatzlichen Beratungsgespriachen von rund 30 Prozent :
abdecken zu kénnen, haben wir das Beratungskontingent :
in den letzten zwei Jahren um 25 Prozent erhoht. :

GRI'103-1, GRI 103-2, GRI 103-3



Aus- & Weiterbildung bei SIMACEK

,Bildung ist unser hochstes Gut, begrtindet unseren Erfolg, unsere Gesundheit
und ist der Schldssel zur Inklusion und Sozialisierung!*

Unter diesem Leitsatz werden regelmafig Aus- und Weiterbildungsprogramme durchgeftihrt. So bietet SIMACEK bereits seit 2010 Deutschunterricht am Arbeitsplatz an. Angepasst
an die Arbeitszeiten in den jeweiligen Objekten haben alle Mitarbeitenden die Mdglichkeit, kostenfrei an diesem Weiterbildungsprogramm teilzunehmen. Seit Beginn dieser
mobilien Sprachférderung wurden tber 400 freiwillige Ausbildungen umgesetzt.

Mit unseren firmeneignen Akademien, der SIMACEK Academy und der CONTENTO Akademie, sollen unsere Mitarbeiter:innen bei ihrer individuellen Karriereplanung unterstitzt

werden, ihre persdnlichen Kompetenzen werden gestdrkt und neue Perspektiven fir die persdnliche Weiterentwicklung geschaffen. Die Ausbildungen erfolgen unter anderem Uber
unsere Wissens- und Organisationsplattformen, die praxisnahe Lerninhalte vermitteln.

Human Resources & Recruiting
Eine der grofiten Herausforderung in unserer Branche ist der zunehmenden Mangel an Fachkraften. Um diesem entgegenzuwirken, wollen wir die Rahmenbedingungen in der
Personalentwicklung, im Recruitingprozess sowie in unseren Onboarding-Abldufen weiter verbessern. Dazu wird eigens ein Employer-Branding-Programm aufgesetzt, um die

Mitarbeiter:innen-Bindung und -Zufriedenheit zu erhdhen sowie die Fluktuation zu reduzieren.

Mit checkPEOPLE hat SIMACEK ein eigenes Unternehmen, das auf Recruiting von Mitarbeiter:innen spezialisiert ist und eng in die Bedarfserhebung und -planung sowie das
Onboarding neuer Mitarbeiter:innen integriert ist.

Lehrlingsausbildung

SIMACEK will auch junge Menschen ansprechen und sie fur eine Berufsausbildung mit Aufstiegs- und Entwicklungschancen in einer krisensicheren Branche begeistern. Deshalb
investieren wir verstarkt in die Lehrlingsausbildung — so wird derzeit ein ,,Buddy“-Programm ausgearbeitet, um die Lehrlinge in ihrer Ausbildung bestmoglich begleiten zu kénnen.

GRI 404-2



Unternehmenskultur

Gelebte Diversitit ist eines der Fundamente unserer Unternehmenskultur. Wir sind der festen Uberzeugung, dass jeder Mensch einzigartig ist und einen wertvollen Beitrag
zur Gesellschaft leisten kann und mochte. SIMACEK versteht sich als Arbeitgeber, bei dem sich jeder Mensch so einbringen soll, um sein volles Potenzial entfalten zu kénnen,
unabhangig von Herkunft, Hautfarbe, Geschlecht, Alter, Religion oder bisherigem Lebensweg.

Unter anderem hat sich SIMACEK auch deswegen in der Vergangenheit immer wieder dafir eingesetzt, Menschen mit Beeintrachtigungen eine Chance am Arbeitsmarkt zu geben.
Leider ist uns dies in unseren unterschiedlichen Dienstleistungssparten aufgrund der Arbeitsweise und der Anforderungen nur bedingt gelungen.

Wir werden uns jedoch auch in Zukunft weiterhin mit dieser Herausforderung auseinandersetzen und sind bestrebt, geeignete Arbeitspldtze zur Verfligung zu stellen. Im Bereich
der Verpflegungsgastronomie haben wir die Ausgleichsquote bereits Ubererfillt.

Charakteristisch fur unsere Belegschaftsstruktur ist neben der Nationenvielfalt der hohe Anteil an Frauen von knapp 70 Prozent. Um ihnen Gehor zu verschaffen, wurde schon vor
einigen Jahren die Position der Frauen- und Gleichbehandlungsbeauftragten geschaffen. Ein wichtiger Ansatzpunkt hierbei ist, alle Mitarbeitenden, besonders weibliche Angestellte
bei jeglichen Vorfdllen von Diskriminierung und Vergehensfallen zu begleiten und zu unterstitzen.

Dialogbereitschaft

Unsere gelebte Diversitat verpflichtet uns, insbesondere

die Fihrungskrafte in ihrer Vorbildfunktion, durch jéhrliche
Schulungen und Trainings, kontinuierlich fir unsere verankerten
Grundsatze zu sensibilisieren.

Dariiber hinaus sollen jéhrliche Mitarbeitergesprache

und bedarfsorientierte Zufriedenheitsanalysen zusétzlich
sicherstellen, dass eine gute Gesprdchs- und Feedbackkultur
zwischen den Arbeitnehmer:innen und ihren Vorgesetzten
besteht.




Arbeitssicherheit & Gesundheit

Als verantwortungsvoller Arbeitgeber hat fur uns die Sicherheit
unserer Mitarbeitenden, aber auch unserer Geschéftspartner bei der
Erbringung unserer Dienstleistungen einen hohen Stellenwert. Wir
achten strikt auf die Sicherheit und beugen konsequent potenziellen
Gefahren vor.

Mit der Implementierung eines zertifizierten Managementsystems
fur Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz nach I1SO 45001
kénnen wir durch regelmdRige Evaluierungen unserer Prozesse und
Strukturen Malknahmen setzen, die uns die Bereitstellung sicherer
und gesundheitsgerechter Arbeitspldtze ermdglichen und bei der
Pravention von arbeitsbedingten Verletzungen und Erkrankungen
helfen.

Unsere Fuhrungskréfte sind fur Gesundheit, Sicherheit, Umwelt

und Qualitat verantwortlich, die Umsetzung im Unternehmen fallt

in den Verantwortungsbereich unseres ESG-Teams. Dieses Team
koordiniert die Spezifikationen des integrierten Managementsystems,
Uberwacht die Implementierung durch Audits und stellt die laufende
Berichterstattung sicher. Ein weiterer wesentlicher Punkt zur
Pravention von Arbeitsunfallen sind regelmalige Schulungen aller
Mitarbeiter:innen. Bei der Planung unserer Dienstleistungen setzen
wir an allen Standorten hohe Sicherheitsmalistabe. Sie erfullen die
gesetzlichen Anforderungen und gehen zum Teil dartiber hinaus.
Alle Arbeitspldtze werden auf deren Gefahrenpotenzial untersucht,
geeignete Schutzmallinahmen werden abgeleitet und schriftlich
festgehalten und mit unseren Auftraggebern ausgetauscht.

An allen Standorten finden wiederkehrende Sicherheitsunterweisungen,
Sicherheitsinformationen und Sensibilisierungsgesprache — auch fur
Subunternehmer — statt. In regelméRigen Arbeitsschutzausschiissen
(ASA) werden alle fur den Arbeitsschutz zustandigen Personen

»an einen Tisch gebracht”.

GRI103-1, GRI 103-2, GRI 103-3, GRI 403-1, GRI 403-2, GRI 403-4, GRI 403-5, GRI 403-6,
GRI 403-7, GRI 403-8

Gesundheitsmanagement

Mit einer umfassenden Gesundheitsvorsorge unterstiitzen wir Mitarbeiter:innen dabei, langfristig
gesund, motiviert und arbeitsfahig zu bleiben. Alle Standorte verfligen Uber ein betriebliches
Gesundheitsmanagement, das von Mediziner:innen betreut wird. Die Schwerpunkte liegen

in der arbeitsmedizinischen Vorsorge und der Gesundheitsforderung. Auf Basis diverser
Gesundheitskampagnen mit wechselnden Schwerpunkten kdnnen die Standorte unterschiedliche
Prioritdten setzen, um den speziellen Bedirfnissen vor Ort gerecht zu werden. Die Malknahmen
reichen von Informationsveranstaltungen, medizinischen Vorsorgeuntersuchungen und
arbeitsmedizinischen Beratungen bis hin zu ergonomischen Arbeitsplatzoptimierungen.

Zur Notfallvorsorge und Krisenbewaltigung hat SIMACEK ein klar definiertes und fachtber-
greifendes Krisenmanagement implementiert. Notfallpléne, Richtlinien und regelméaRige Sicher-
heitsibungen sorgen daflr, dass im Ernstfall zu jeder Zeit und an jedem Ort die richtigen
Malnahmen ergriffen werden kénnen.

Um das Bewusstsein der Mitarbeiter:innen fur Risiken zu schadrfen und sie auf mogliche
Notfallsituationen vorzubereiten, werden regelmaRige Schulungen durchgefiihrt. Die
Mitarbeiter:innen werden darin geschult, sowohl alle vorgesehenen Ablaufe zu Uberprifen
als auch in bestimmten Abstanden die Notfallsysteme zu kontrollieren. Dabei geht es um
Brandbekdmpfung und andere Notfallsituationen wie die Systemerhaltung.

Pandemiebewiltigung — ,,Auf Nummer sicher*

Die Auswirkungen seit Beginn der Pandemie erforderten fiir SIMACEK abseits der gesundheitlichen MalRnahmen und
Business-Continuity-MalRnahmen Strategien gegen Panik, Verunsicherung und Angst bei Mitarbeiter:innen und Kund:innen.
Unser Sicherheitskonzept basiert auf Richtlinien, die laufend in Abstimmung mit der Geschaftsfihrung und unserem
Krisenteam an die aktuellen Bedingungen angepasst werden. Die personlichen SchutzmaRnahmen werden unmittelbar

an die Belegschaft kommuniziert.

Eine weitere bedeutende Herausforderung fiir unser Unternehmen stellte die Breite der Geschéftsfelder mit individuellen
Anforderungen wie im &ffentlichen Personenverkehr, in Krankenhdusern, Wohn- und Pflegeheimen und in Bildungs-
einrichtungen dar. So hat bei SIMACEK als systemrelevantem Unternehmen hochste Prioritat, den Betrieb in diesen
Einrichtungen im vollem Umfang zu gewahrleisten.

Folgende MaRnahmen standen fiir die Bewaltigung im Fokus:

. Installation von betrieblichen Teststrallen

. Kontaktminimierung der Mitarbeitenden durch Wechseldienst
. Mobiles Arbeiten/virtuelle Meetings

. Umgang mit Risikogruppen und Urlaubsriickkehrer:innen

Die barrierefreie Kommunikation férderte die Bereitschaft unserer Mitarbeiter:innen, die erforderlichen Mallnahmen engagiert
mitzutragen.



Forderung der Gemeinschaft

SIMACEK versteht sich als Teil der Gesellschaft und ist bereit, , Uber den unternehmerischen Tellerrand“ hinaus Verantwortung fir den Zusammenhalt und das Gelingen des
gesellschaftlichen Miteinanders zu ibernehmen. Dies beginnt mit einer aktiven Auseinandersetzung mit 6konomischen Megatrends, der gesellschaftlichen Situation und
einem bestandigen Dialog mit unseren Interessensgruppen. Es ist uns ein besonderes Anliegen, uns in Netzwerken fur verantwortungsvolles Wirtschaften wie beispielsweise
respACT oder den Leitbetrieben Austria zu engagieren. Durch Kooperationen mit anderen Unternehmen oder in Forschungsinstituten werden Partnerschaften zur Umsetzung
unternehmensibergreifender Zielsetzungen aufgebaut.

Chancengleichheit

Unter den 4.500 Arbeiter:innen gibt es neben Facharbeiter:innen auch Menschen, die in ihrem Leben wenig Bildungschancen hatten oder durch Migration und mangelnde
Sprachkenntnisse nur schwer Zugang zum Arbeitsmarkt finden. SIMACEK bietet fur sie faire und bestmdgliche Arbeitsbedingungen und minimiert die Risiken, durchs
soziale Netz zu fallen. Um unseren bestehenden Mitarbeiter:innen soziale Unterstlitzung zu gewahren, arbeiten wir laufend an Verbesserungen unserer Benefits wie
Einkaufsgutscheine und Eintrittsvergtinstigungen.
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Mit gezieltem Sponsoring unterstitzt SIMACEK soziale Initiativen, Frauen- und Behindertensport sowie kulturelle Aktivitaten, die den gesellschaftlichen Zusammenhalt und/oder
Diskurs fordern und Hoffnungszeichen setzen. Diese Projekte, die wir zum Teil schon seit vielen Jahren unterstitzen und férdern, liegen uns besonders am Herzen, und wir
mochten uns diesen auch in Zukunft widmen und sie sponsern:

Herzensprojekte
Nico Langmann ist dsterreichischer Rollstuhltennisspieler und Paralympics-Teilnehmer und seit 2015 SIMACEK Werbebotschafter.
SKN St. Polten Frauen Seit 2008 unterstltzen wir das erfolgreiche Team des SKN.
Blau-Gelb hilft Blau-Gelb SIMACEK Ukraine-Soforthilfe-Initiative
SIMACEK Golf Charity Trophy  Golfen fur den guten Zweck. Golf-Turnier zugunsten von z.B. Licht ins Dunkel
SOS Kinderdorf Seit Jahren unterstitzen wir die Institution mit Spendensammlungen, Sachpreisen, Gutscheinen etc.
CONTENTO Charity Ride Osterreichweite Motorradtour zugunsten der ClinicClowns Austria

Licht ins Dunkel 24 Stunden Rad-Challenge zugunsten von Licht ins Dunkel Soforthilfefond
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Umwelt & Klima



Wir bei SIMACEK sind uns der Auswirkungen unserer Dienstleistungen

auf Umwelt und Klima stets bewusst, deshalb betreiben wir seit Jahren
Umweltweltmanagementsysteme nach ISO 14001 und EMAS Ill sowie ein
Energiemanagementsystem nach ISO 50001. Die in den Managementsystemen
erforderlichen internen Audits helfen uns, Umwelteinfllsse zu identifizieren
und Malnahmen zur Verbesserung der Umweltleistung zu treffen. Jahrlich
werden alle SIMACEK Standorte und Abteilungen intern und extern nach elf
Managementsystemen auditiert.

Reduktion unserer COZ-BiIanz

Eine ABC-Umweltanalyse zeigt die wesentlichsten indirekten und direkten
Umweltauswirkungen unseres Unternehmens auf. Der derzeit grofte Verursacher von
negativen Umweltauswirkungen ist unser Fuhrpark, der Uber ca. 242 Kraftfahrzeuge
verflgt. Durch mit GPS versehene Autos versuchen wir die Routen unseres Fuhrparks
zu optimieren und unnétige Fahrstrecken zu vermeiden, um die Schadstoffausstofie
so gering wie moglich zu halten. Unser Ziel ist es, in den nachsten sieben Jahren den
gesamten Fuhrpark auf umweltfreundlichere Alternativen umzustellen.

Um dieses Ziel zu erreichen, haben wir bereits jetzt mit dem Osterreichweiten
Umstieg unserer Fahrzeugflotte auf E-Mobilitdt begonnen. Damit soll eine der
groBten Treibhausgas-Reduktionen bei SIMACEK erreicht werden.

»Let’s go for Zero“

Mit dem Programm ,,Let’s go for Zero* hat sich SIMACEK entschlossen, einen Beitrag
zur Erreichung des Zieles von Osterreich, klimaneutral bis 2040 zu werden, zu leisten.
Unser Ziel ist es, unsere Treibhausgas-Emissionen jahrlich um fiinf bis sechs Prozent
(Basisjahr 2019) zu reduzieren, mit dem Zwischenziel einer CO,-Einsparung von

ca. 55Prozent fir 2030. (Details zur Umsetzung der Reduktion > siehe ,Ziele & MaRnahmen*)

Uber den ,,Go Klima Indikator“ bei ,Let’s go for Zero“ wird die Treibhausgas-

Reduktion aus Scope 1-2 (inklusive Fuhrpark Scope 3) abgebildet. Er ist ein vom TUV
Austria zertifiziertes Berechnungsmodell zum Nachweis von Treibhausgas-Reduktion.

GRI'103-1, GRI 103-2, GRI 103-3

Effizienter Einsatz von Ressourcen

Einen weiteren grolien Einfluss auf unseren dkologischen Fulfbabdruck hat der
Materialeinsatz. In standiger Abstimmung mit unseren langjahrigen Lieferanten und
Kunden wird kontinuierlich der Einsatz von Reinigungschemie ressourcenschonend
optimiert. Ziel einer umfassenden Abfallvermeidungsstrategie ist die Schonung von
Ressourcen und die Verringerung von Umweltauswirkungen. Uns ist es wichtig,

dass in allen unseren Geschaftsbereichen ausschliellich umweltfreundliche Produkte
verwendet werden. Zur Vermeidung von Abfdllen werden z.B. bei Reinigungsmitteln
Grolkgebinde bestellt, die vor ihrer Verwendung in kleinere wiederverwertbare und
wiederbefullbare Gebinde umgefullt werden. Die leeren Groligebinde werden vom
Lieferanten zur Wiederverwendung zuriickgenommen.

Insbesondere bei der Behandlung von gefahrlichen Abfallen, wie z. B. von mit
Taubenkot verunreinigtem Kehrgut, welches im Zuge von Reinigungstatigkeiten

bei Kunden anfallt, missen besondere Vorkehrungen getroffen werden, dieses
erfordert eine kontrollierte und fachgerechte Entsorgung. Wir evaluieren regelmafig
den Markt auf neue Technologien oder neue umweltschonende Reinigungsmittel.
Unsere firmeninterne Richtlinie ,Nachhaltige Beschaffung” gibt konkret vor,

welche Umweltaspekte und in welcher Form bei der Auswahl eines Produktes

oder eines Lieferanten berlcksichtigt werden missen. Ob Lieferanten den
Anforderungen von SIMACEK entsprechen, wird jahrlich durch Risikoanalysen und
Lieferantenselbstauskinfte festgestellt.

Mehr dazu - siehe ,,Nachhaltigkeit in der Beschaffung*

#check.

Allein im Jahr 2021 konnten am Standort Wien
durch das Beziehen von Okostrom ca. 11 Prozent der
Gesamtemissionen aus Scope 1-2 gegeniiber dem
Vorjahr eingespart werden.
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Im Geschiftsfeldbereich Betriebskiichenverpflegung ,, CONTENTO* wird durch ein Vorbestellsystem und eine genaue Planung eine Uberproduktion und Verschwendung von
Lebensmitteln vermieden. Dies ist aufgrund der tdglichen Produktion nach genauen Bestellmengen und der individuellen Bestellmdglichkeiten erreichbar.

Bewusster Umgang mit Lebensmitteln

Seit 2018 nimmt CONTENTO an der ,,Gut zu Wissen - Initiative der Landwirtschaftskammer teil, um so den Endverbraucher:innen eine genaue Information tber die Herkunft von
Fleisch und Eiprodukten zu liefern. Dabei wird auf Regionalitat geachtet. Die Initiative ,Monat der Regionalitdt” wird zwdlfmal pro Jahr, jeweils in einer anderen CONTENTO-Kiche
in Osterreich umgesetzt. Um die Qualitdt der Grundprodukte sicherzustellen, ist ein wesentliches Merkmal im Einkauf die kontrollierte Bio-Qualitat der Produkte.

Bio-Qualitdt bedeutet fur unsere Betriebskiichen, dass Lebensmittel auf eine Art produziert werden, die den gesamtheitlichen Umweltaspekt — Boden, Wasser, Artenvielfalt —
bedenken. Dabei unterliegen Dingemittel und Pestizide strengen Vorschriften, die nach gesetzlich geregelten Vorgaben eingehalten und kontrolliert werden.

Datenerfassung

Um unsere Mallnahmen zum Schutz der Umwelt und des Klimas analysieren zu kdnnen, werden die Umweltkennzahlen mittels eines Softwaresystems, des ,,ESG-Cockpit*
(Environment, Social, Governance), erfasst und Uberwacht. Die Daten werden regelmaRig an die Geschdftsfihrung berichtet und dienen als Basis fir weitere Umweltmallnahmen
zur Reduktion des CO, - Footprints. Wir arbeiten laufend an der Verbesserung der Datenqualitat, die sich in den letzten Jahren als groflie Herausforderung bei der Datenerfassung
herausgestellt hat.



Bedeutung fiir SIMACEK

Unternehmensstrategie

Steigerung von Wettbewerbsfahigkeit und Wachstum

Compliance
Zertifizierung Compliance Management Systeme I1SO 37301

Erhohung Anzahl der Compliance-Schulungen/MA (S.,))
98 % Mitarbeiter:innen in der Verwaltung/Halbjahr
Scoms > 98 %/Halbjahr

'Comp
Nachhaltige Beschaffung
Sensibilisierung der Lieferanten fir nachhaltiges Verhalten
Sicherstellen der SIMACEK Standards bei Subunternehmen
Level A Check - Subunternehmen Due Dilligence Quote:
Subpy, = 100%
Level B Check - Subunternehmen Vorortiiberpriifungsquote:
Sub,,...= 10/lahr

Dienstleistungssicherheit

Sicherstellung der Dienstleistungen durch Verfiigbarkeit von qualifizierten
Mitarbeiter:innen

Langfristige Partnerschaften

Kundenzufriedenheit und Kundentreue

Intensivierung der Kundenbeziehungen

MaBRnahme(n)

Zusammenflhrung des gesamten 6sterreichischen Facility Managements & Verpflegungsgeschafts
in der SIMACEK GmbH

Implementierung des neuen Leitbildes und der Unternehmensstrategie fir SIMACEK GmbH

Anpassung der Compliance-Organisation an die neue Unternehmensstruktur

Einsatz von Schulungssoftware fiir Desktop-Schulung

RegelmaRige Uberpriifungen und Lieferantengesprache entsprechend der SIMACEK Richtlinie
,Nachhaltige Beschaffung”, Abdeckung von mind. 60% des Zukaufsvolumens

Weiterhin konsequentes Einsetzen der SIMACEK Standards fiir Subunternehmer sowie jahrliche
Beurteilung. Der Level B Check wird standardisiert und konzernweit vereinheitlicht.

Weiterentwicklung und konsequente Umsetzung der SIMACEK HR- und Employer-Branding-Strategie

Kundenzufriedenheitsmessung und -analyse

Aufbau von handlungsstarken lokalen Teams mit groRer Kundenndhe

Status

erledigt

in Arbeit

in Arbeit

S

=90%

Comp

Subppg=100%

Sub

Audits

=in Arbeit

Zieljahr

2022

2024

2023

2024

laufend

laufend

2023

2024

2024



Ziele & MaRnahmen

Bedeutung fiir SIMACEK

Digitalisierung

Aufbau und Aufrechterhaltung einer wirtschaftlichen, energie- und ressourcen-
schonenden [T-Infrastruktur

Cybersicherheit

Absicherung des Hybrid-Arbeitsplatzes

Sicherung kritischer Daten
Backup-Sicherungsfrequenz online (BSF )

Backup-Sicherungsfrequenz physisch (BSFP )

Firewall & Netzwerksicherheit

Anti-Spam-Schutz

Mobile-Device-Management

Awareness-Trainings

Attraktiver Arbeitgeber

Die Mitarbeiter:innen-Zufriedenheit erhalten und fordern mittels Mitarbeiter:innen-

befragung (MA

kerag)

MA, ... //ahr =

Steigerung der Qualifikation und Identifikation der Mitarbeiter:innen mit dem
Unternehmen

Unterstlitzung von Arbeitnehmer:innen in Notsituationen

BSF,, = tdglich
BSFP = 14-tdgig

MaBnahme(n)

Strategische Steuerung des laufendenden Verdnderungsprozesses bis hin zum digitalen
Unternehmen

Immer aktuelle Programme und einfach zu warten (virtueller Desktop), Zugriff Gber sichere
Verbindungen (VPN)

Backup-Konzept durch Trigger-Tools zur Friiherkennung von Crypto-Viren, Erhhung
der Backup-Frequenz (BF)

Trennung der Standorte & Netzwerke via ,virtuelle Lans“, Schutz des lokalen Netzwerks
mittels NextGen Firewalls

Bereitstellung eines kompletten Anti-Spam-Schutzes, Priifung auf Viren-Signaturen

Systeminstallation zur zentralen Einrichtung und Wartung von mobilen Endgeraten

Systematische [T-Awareness-Trainings fir alle Mitarbeiter:innen, um das Gefahrenbewusstsein
zu schérfen und die richtigen Verhaltensweisen laufend zu trainieren

Feedback der Mitarbeiter:innen durch eine jahrliche Zufriedenheitsanalyse

Rezertifizierung Audit berufundfamilie

30% der Fuihrungskréfte auf Team-/Objektmanager-Ebene kénnen intern nachbesetzt werden.

Einfihrung der SIMACEK Academy fiir Fachkréfte, Arbeiter:innen und Lehrlinge

Fortsetzung der betrieblichen Sozialarbeit

Status

BSF,, = taglich
erledigt

BSFP = monatlich

MA. . [Jahr=1

Befrag

zertifiziert

Zieljahr

laufend

laufend

2023

laufend

laufend

laufend

2025

laufend

2024
2025

2023



Ziele & MaRnahmen

Bedeutung fiir SIMACEK MaBRnahme(n)

Arbeitssicherheit & Gesundheit

Senkung der Arbeitsunfalle Gefdhrdungsbeurteilungen
Lost Time Injury Rate (LTIR) 20% Schulungen zu Sicherheits- und Gesundheitsschutz
LTIR=17,88 RegelmaRige Beurteilung der Arbeitsstoffe und Arbeitsmittel
Sensibilisierung fuir Vorsorgeuntersuchungen Infokampagnen mittels betrieblicher Sozialarbeit und Betriebsmediziner:innen 6sterreichweit

Forderung der Gemeinschaft

Gesellschaftlichen Zusammenhalt férdern Fortfiihrung bestehender Projekte, soziale Initiativen, Frauen- und Behindertensport sowie
kulturelle Aktivitaten

Treibhausgas-Emissionen & CO,-Bilanz

Einsparung der CO,-Emissionen pro Mitarbeiter:in (Headcount) um 55 % Planung und Einsatz von E-Mobilitdt & Photovoltaik
(Basisjahr 2021) Effizienter Einsatz von Ressourcen (Energie, Oko-Strom, Materialien etc.)
t CO,-Aquivalent/MA = 0,36 Erhohung der Abfallvermeidung und Wiederverwendung

Material & Ressourcenverbrauch

Umweltfreundliche Reinigung — Reduktion von alkalischen Reinigungsmitteln Forcieren von umweltfreundlichen Reinigungsmitteln
(RM,,,) um 119 (I/EUR Umsatz, Basisjahr 2020) Einsatz von neuen Methoden und Verfahren, Logistikoptimierung
RM.,,. =260 I/Mio. €

alkal

Status

LTIR = 22,35

t CO,-Aquivalent/MA = 0,80

RM, . =288 |/Mio. €

alkal

Zieljahr

2023

2024

laufend

2030

2025



Finanzen
GRI

201-1,102-7

Compliance

GRI

205-1
205-2
205-3
206-1
307-1
418-1

Finanzkennzahlen (in Mio. Euro) Berechnung
Bilanzsumme in Mio. EUR
Eigenkapital in Mio. EUR
Umsatzerldse in Mio. EUR
Betriebserfolg in Mio. EUR
Ergebnis nach Steuern in Mio. EUR
Personalaufwand in Mio. EUR
Spenden EUR
Kennzahlen

Betriebsstatten, die auf Korruptionsrisiken gepriift wurden (1 von 1 in Wien)
Kommunikation und Schulungen zu Richtlinien und Verfahren zur Korruptionsbekdmpfung
Bestatigte Korruptionsvorfélle und ergriffene MalRnahmen

Rechtsverfahren aufgrund von wettbewerbswidrigem Verhalten, Kartell- & Monopolbildung
Nichteinhaltung von Umweltschutzgesetzen und -verordnungen

Begriindete Beschwerden in Bezug auf Verletzung des Schutzes
und den Verlust von Kundendaten

Arbeitssicherheit & Gesundheit

GRI

403-3
403-8

Kennzahlen

Arbeitsmedizinische Dienste

Mitarbeiter:innen, die von einem Managementsystem fur Arbeitsschutz und Gesundheits-
schutz abgedeckt sind

Berechnung
Anzahl
Anzahl
Anzahl
Anzahl
Anzahl

Anzahl

Berechnung

2021
31,1

10,8

62,7

1,8

3,4

8,3
41.335,00

2021

>95

2021

2020
29,8
10,4
62,5

2,0

3,5
48,0
1.619,60

2020

>90

2020

2019
28,1
8,9
63,0
0,8

1,8
51,2
7.643,22

2019

>85

2019

Arbeitsmediziner:innen Wien & Niederdsterreich (Beratung & Pravention)

100% unserer Mitarbeitenden sind vom Managementsystem fir Arbeitssicherheit und

Gesundheitsschutz erfasst.

2018
30,1
9,4
58,1
0,5
3,0
47,9

6.818,66

2018

>85

2018



Arbeitssicherheit & Gesundheit

GRI

403-9

Kennzahlen

Arbeitsunfélle mit Todesfolge

Haufigkeit todlicher Arbeitsunfalle

Arbeitsbedingte Verletzungen mit schwerer Folge

Haufigkeit der arbeitsbedingten Verletzungen mit schwerer Folge

Summe aller Unfélle

Haufigkeit der gesamtberichtspflichtigen Arbeitsunfalle

Ausfalltage

Arbeitsstunden

Arbeitsunfalle mit Ausfallzeit (LTI)
Unfallhdufigkeit (LTIR)

Unfallschwere

THG-Emissionen & CO,-Bilanz

GRI

305-1
305-2
305-3
305-4

Kennzahlen

THG (direkt, Scope 1)
THG (direkt, Scope 2)
THG (direkt, Scope 3)

Energieintensitat — Energie gesamt, pro m?

Materialien & Ressourcenverbrauch

GRI

301-1

Kennzahlen

Hardware
Druckerpatronen
Papier nicht erneuerbar
Papier erneuerbar

Papier gesamt

Berechnung
Anzahl
pro Mio. Arbeitsstd.
Anzahl
pro Mio. Arbeitsstd.
Anzahl
Anzah!”
Anzahl
Anzahl
Anzahl
pro Mio. Arbeitsstd.

Ausfalltage/LTI

Berechnung

t CO,-Aquivalent
t CO,-Aquivalent
t CO,-Aquivalent

MWh

Berechnung
kg
kg
kg
kg
kg

2021

o o O o

35
30

1167
1.936.091
0,6

18,1

1.945,0

2021

589,83

22,43
672,73
1,8

’

2021
277,89
KA.
512,09
2.183,14
2.695,23

2020

o O O O

28
25

417
2.470.681
0,2

11,3
2.085,0

2020

509,06
21,20
617,44
1,67

2020
302,60
KA.
532,52
2.231,85
2.755,37

2019
0

0

1

0,34

42

39

1.269
2.921.152
0,4

14,4
3.217,5

2019

392,03

k.A.

563,87
2.403,85
2.967,71

2018

k.A.
32
27

1.307

k.A.

k.A.

k.A.

k.A.

2018

472,37
20,71
619,53
1,64

2018
173,51
132,88
562,42
2.397,68
2.960,10



Materialien & Ressourcenverbrauch

GRI

301-1

302-1

302-2
306-3

306-4
306-5

303-5

Biodiversitat

GRI

304-1

Kennzahlen

Papier gesamt

Reinigungsmittel

Energie

Energieverbrauch innerhalb der Organisation
Verbrauch elektrischer Strom gesamt
Verbrauch Wérme

Mobilitat

Treibstoffverbrauch Diesel
Treibstoffverbrauch Benzin

Elektro

PKW Diesel

PKW Benzin

PKW Elektro

Energieverbrauch auflerhalb der Organisation
Angefallener Abfall

Summe Abfall — Gesamtgewicht

Nicht gefahrlicher Abfall — Gesamtgewicht
davon Restmill

Gefahrlicher Abfall — Gesamtgewicht

Von Entsorgung umgeleiteter Abfall — Gesamtgewicht
Zur Entsorgung bestimmter Abfall — Gesamtgewicht
Wasserverbrauch

Wasserverbrauch

Kennzahlen

Eigene, gemietete und verwaltete Betriebsstandorte

Berechnung

Blatt

Liter

MWh
MWh
MWh

Liter

Liter

kWh Okostrom
Anzahl

Anzahl

Anzahl

MWh

m?3

Berechnung

m?

2021

540.169,55
65.169,15

492,73
231,62
261,11

94.326,24
72.160,01
12.834,94
78,00
50,00
3,00
5.273,84

26,18
21,87
15,87
4,30
4,40

’

21,77

1.182,00

2021

3.114

2020

552.222,62
60.203,00

496,52
256,62
239,90

90.692,39
57.213,80
1.034,82
70,00
53,00
4,00
4.704,15

26,68
21,32
15,92

5,36
3,66

’

23,02

1.150,46

2020

3.114

2019

594.779,68
75.9131,65

530,41
281,94
248,47

85.377,38
25.193,24
0,00
95,00
39,00
0,00
4.797,44

30,15

28,32

23,28
1,83
5,04
25,11

1.632,00

2019

3114

2018

593.253,56
75.507,35

463,36
224,09
239,27

126.649,79
21.121,58
0,00

82,00
19,00

0,00
4.629,07

26,87
25,13
20,40
1,74

’

4,73

’

22,14

1.382,00

2018

3.114



Attraktives Arbeitsumfeld (jeweils Stichtag 31.12.)

GRI

102-7

102-8, 405-1

102-41

102-8
401-3

405-Ta

Kennzahlen 2021 2020

Absolut % Absolut % Absolut
GroRe der Organisation 1.383 1.417 1.577
Angestellte und sonstige Mitarbeiter:innen 1.383 1.417 1.577
davon Ménner 498 36,01 471 33,24 497
davon Frauen 885 63,99 917 64,71 1.080
davon unter 30 Jahren 130 9,40 150 10,59 179
davon 30 bis 50 Jahre 735 53,15 798 56,32 929
davon Uber 50 Jahren 518 37,45 469 33,10 469
Personen mit Behinderung 22 22 21
Vollzeit gesamt 494 514 498
davon Vollzeit Manner 263 53,24 279 54,28 269
davon Vollzeit Frauen 231 46,76 235 45,72 229
Teilzeit gesamt 889 903 1.079
davon Teilzeit Manner 235 26,43 200 22,15 269
davon Teilzeit Frauen 654 73,57 703 77,85 851

Prozentsatz der gesamten Angestellten,

die von Tarifverhandlungen erfasst werden Lo Y 6300

Befristete vs. unbefristete Vertrage Alle Vertrdge sind unbefristet, auRer Praktikum etc.

Elternteilzeit Manner 0 0 0
Elternteilzeit Frauen 5 7 5
Vaterkarenz 0 1 0
Mutterkarenz 40 59 52

Erkldrung zur Karenz: Kennzahlen, zur Riickkehrquote nach Mutter- und Vaterkarenzen werden ab 2022 fiir den Bericht 2024 erhoben bzw. berechnet.
Flhrungskrafte Manner 26 49,06 24 47,06 25
Flhrungskrafte Frauen 27 50,94 27 52,94 28

2019

%

31,52
68,48
11,35
58,91
29,74

54,02
45,98

54,02
78,87

100,00

477
52,83

Absolut
1.557
1.557

480
1.077
179
909
469
21
490
264
226
1.067
264
851

45

27
26

2018

%

30,83
69,17
11,50
58,38
30,12

53,88
46,12

53,88
79,76

100,00

50,94
49,06



Attraktives Arbeitsumfeld (jeweils Stichtag 31.12.)

GRI

404-1

401-2

404-3

406-1

Finanzen
GRI

201-1,102-7

Kennzahlen

Absolut
Weiterbildungsstunden gesamt 5.996
Weiterbildungsstunden pro Mitarbeiter 4,40
Weiterbildungsstunden pro Mitarbeiterin 4,30

Erkldrung: Kennzahlen zu durchschnittlichen Weiterbildungsstunden, nach Geschlecht und Angestelltenkategorie aufgeschliisselt, werden ab 2022 fiir den Bericht 2024 erfasst.

Betriebliche Leistungen, die nur Vollzeitbeschaftigten,
nicht aber Zeitarbeitnehmer*innen oder
Teilzeitbeschdftigten angeboten werden

Prozentsatz der Angestellten, die eine regelmaRige
Beurteilung ihrer Leistung & ihrer Entwicklung erhalten

Diskriminierungsvorfille & ergriffene Abhilfemalinahmen 1

2021

100,

%

Es gibt keine Unterschiede.

00

2020
Absolut % Absolut
5.744 6.532
4,05 4,16
4,31 4,75

100,00

1 0

2019

%

100,00

Absolut
k.A.
k.A.
k.A.

0

2018

%

100,00

Erkldrung: Interne Untersuchung wurde in die Wege geleitet, und SofortmalBnahmen wurden gleich ausgesprochen; schriftliche Verwarnung und unverziigliche Versetzung. In weiterer Folge fanden Schulungen

far den gesamten Arbeitsbereich mit den Inhalten der SIMACEK Verhaltenkodexe statt. Die betroffene Person bekam eine kostenfreie betriebliche Sozialberatung durch die SIMACEK Inklusion Scouts.

Ein weiteres persénliches Coaching sowie Antidiskirminierungsverhaltenstraining wurden vorgenommen. Folgegespréiche haben stattgefunden, und die Mitarbeitenden wurden noch einmal beztiglich ihres Verhaltens

geschult sowie lber die Konsequenzen von falschem Verhalten aufgekidrt.

Finanzkennzahlen (in Mio Euro)

Bilanzsumme
Eigenkapital
Umsatzerldse
Betriebserfolg
Ergebnis nach Steuern
Personalaufwand

Spenden

Berechnung

in Mio.
in Mio.
in Mio.
in Mio.
in Mio.

in Mio.

EUR
EUR
EUR
EUR
EUR
EUR
EUR

2021
26,5
10,1
82,9

6,1

46
55,0
18.626,40

2020
23,3

8,3

81,0

2,7

2,0

57,6
10.385,15

2019
23,2
8,8
83,9
2,0

’

1,5

59,1
10.075,44

2018
26,3
12,8
79,9

33

2,6

54,9

KA.



Compliance
GRI Kennzahlen Berechnung 2021 2020 2019 2018
205-1 Betriebsstatten, die auf Korruptionsrisiken gepriift wurden (5 von 5 in den Bundeslandern) Anzahl 5 5 5 5
205-2 Kommunikation und Schulungen zu Richtlinien und Verfahren zur Korruptionsbekampfung Anzahl >90 >90 >85 >80
205-3 Bestatigte Korruptionsvorfdlle und ergriffene Maltnahmen Anzahl 0 0 0 0
206-1 Rechtsverfahren aufgrund von wettbewerbswidrigem Verhalten, Kartell- & Monopolbildung Anzahl 0 0 0 0
307-1 Nichteinhaltung von Umweltschutzgesetzen und -verordnungen Anzahl 0 0 0 0
418-1 Begriindete Beschwerden in Bezug auf Verletzung des Schutzes Anzah . . . .
und den Verlust von Kundendaten
Arbeitssicherheit & Gesundheit
GRI Kennzahlen Berechnung 2021 2020 2019 2018
403-3 Arbeitsmedizinische Dienste Reinigung: Arbeitsmediziner:innen und arbeitsmedizinische Zentren (Gesundheitsuntersuchungen,

Beratung und Pravention) CONTENTO: 1 Arbeitsmediziner:in und arbeitsmedizinisches Zentrum
(Gesundheitsuntersuchungen, Beratung und Pravention)

403-8 Mitarbeiter:innen, die von einem Managementsystem firr Arbeitssicherheit und Gesundheits-
schutz abgedeckt sind

100% unserer Mitarbeitenden sind vom Managementsystem fir Arbeitssicherheit und
Gesundheitsschutz umfasst.

403-9 Arbeitsunfélle mit Todesfolge Anzahl 0 0 0 0
Haufigkeit todlicher Arbeitsunfalle pro Mio. Arbeitsstd. 0 0 0 0

Arbeitsbedingte Verletzungen mit schwerer Folge Anzahl 0 0 0 0

Haufigkeit der arbeitsbedingten Verletzungen mit schwerer Folge pro Mio. Arbeitsstd. 0 0 0 0

Summe aller Unfille Anzahl 39 29 47 47

Haufigkeit der gesamtberichtspflichtigen Arbeitsunfdlle Anzah| ™ 32 22 43 30

Ausfalltage Anzahl 1.043 1.046 1.147 k.A.

Arbeitsstunden Anzahl 1.650.156 2.146.687 3.571.640 1.636.218

Arbeitsunfalle mit Ausfallzeit (LTI) Anzahl 0,6 0,5 0,3 k.A.

Unfallhdufigkeit (LTIR) pro Mio. Arbeitsstd. 23,6 13,5 13,2 k.A.

Unfallschwere Ausfalltage/LTI 1.945,0 2.085,0 3.217,5 k.A.

Biodiversitat

GRI Kennzahlen Berechnung 2021 2020 2019 2018

304-1 Eigene, gemietete und verwaltete Betriebsstandorte m? 2.297,0 2.297,0 2.368,0 2.860,0



THG Emissionen & CO, Bilanz

GRI

305-1
305-2
305-3
305-4

Kennzahlen

THG (direkt, Scope 1)
THG (direkt, Scope 2)
THG (direkt, Scope 3)

Energieintensitat — Energie gesamt, pro m?

Materialien & Ressourcenverbrauch

GRI

301-1

301-1

302-1

302-2

Kennzahlen

Hardware
Druckerpatronen
Papier nicht erneuerbar
Papier erneuerbar
Papier gesamt

Papier gesamt in Blatt
Reinigungsmittel

Energie

Energieverbrauch innerhalb der Organisation

Verbrauch elektrischer Strom gesamt
Verbrauch Warme

Mobilitat

Treibstoffverbrauch Diesel
Treibstoffverbrauch Benzin

Elektro

PKW Diesel

PKW Bezin

PKW Elektro

Energieverbrauch auflerhalb der Organisation

Berechnung

t CO,-Aquivalent
t CO,-Aquivalent
t CO,-Aquivalent

MWh

Berechnung
kg
kg
kg
kg
kg

Blatt

Liter

MWh
MWh
MWh

Liter

Liter

kwWh Okostrom
Anzahl

Anzahl

Anzahl

MWh

2021

749,14

165,22
1.018,56
3,60

’

2021
KA.

KA.
365,37
1.557,63
1.923,00
385.401,64
136.624,35

909,98
652,58
257,40

172.756,46

22.836,67
KA.

116,00
15,00

1,00
7.352,22

2020

638,26
178,84
1.033,70
3,45

2020
149,76
KA.

351,50
1.498,50
1.850,00
370.771,20
157.155,61

948,50
700,54
247,96

155.548,38
14.841,89
0,00
100,00
17,00
0,00
6.980,09

2019

504,31

194,98
1.028,12
3,11

’

2019
147,28

KA.

931,00
3.968,89
4.899,99
982.040,64
173.436,01

961,64
766,76
194,88

126.295,00

10.980,00

0,00

91,00

10,00

0,00
6.409,05

2018

717,60
109,92
1.035,46
2,83

2018
147,28

KA.

1.022,58
4.359,42
5.382,00
1.078.643,58
161.483,00

624,23
418,76
205,56

162.845,00
14.954,00
0,00

96,00
12,00

0,00
7.459,12



Materialien & Ressourcenverbrauch

GRI

306-3

306-4
306-5

303-5

Kennzahlen

Angefallener Abfall

Summe Abfall — Gesamtgewicht

Nicht geféhrlicher Abfall — Gesamtgewicht

davon Kichen- und Speisenabfalle

davon Restmll

Gefahrlicher Abfall — Gesamtgewicht

Von Entsorgung umgeleiteter Abfall — Gesamtgewicht
Zur Entsorgung bestimmter Abfall — Gesamtgewicht
Wasserverbrauch

Wasserverbrauch

Attraktives Arbeitsumfeld (jeweils Stichtag 31.12.)

GRI

102-7
102-8, 405-1

Kennzahlen

GroRe der Organisation
Angestellte und sonstige Mitarbeiter:innen
davon Manner

davon Frauen

davon unter 30 Jahre
davon 30 bis 50 Jahre
davon Uber 50 Jahre
Personen mit Behinderung
Vollzeit gesamt

davon Vollzeit Manner
davon Vollzeit Frauen
Teilzeit gesamt

davon Teilzeit Manner

davon Teilzeit Frauen

Absolut
1.979
1.979

602
1.377
222
997
760
43
809
479
330
1.170
123
1.047

2021

%

30,42
69,38
11,22
50,38
38,40

59,21

40,79

10,51
89,49

Berechnung

Absolut
2.052
2.052

617
1.435
227
1.053
772
38
785
498
287
1.267
119
1.148

2020

%

30,07
69,93
11,06
51,32
37,62

63,44
36,56

2021
79,04
79,04
73,67
4,08
k.A.
73,80
5,24
688,66

Absolut

2.267

2.267

672

1.595

297

1.129

841

k.A.

860

532

328

1.407

140

1.267

2020

33,75
33,75
26,58

6,11

KA.
27,64
6,11

’

634,12

2019

29,64
70,36
13,10
49,80
37,10

61,86
38,14

2019

41,82
41,82
33,54
8,28
KA.

41,82

’

688,00

Absolut
k.A.
k.A.
k.A.
k.A.
k.A.
k.A.
k.A.

36
k.A.
k.A.
k.A.
k.A.
k.A.
k.A.

2018

2018

42,21
42,21
35,30
6,91
KA.
42,21
6,91

654,59

%
k.A.
k.A.
k.A.
k.A.
k.A.
k.A.
k.A.
k.A.
k.A.
k.A.
k.A.
k.A.
k.A.
k.A.



Attraktives Arbeitsumfeld (jeweils Stichtag 31.12.)

GRI

102-41

102-8
401-3

405-Ta

404-1

401-2

404-3

406-1

Kennzahlen 2021 2020 2019

Absolut % Absolut % Absolut %

Prozentsatz der gesamten Angestellten,

die von Tarifverhandlungen erfasst werden 100,00 100,00 100,00
Befristete vs. unbefristete Vertrage Alle Vertrdge sind unbefristet, auler Praktikum etc.

Elternteilzeit Manner 0 0 0

Elternteilzeit Frauen 0 1 2
Vaterkarenz 0 0 0

Mutterkarenz 32 36 40

Erkldrung zur Karenz: Kennzahlen zur Riickkehrquote nach Mutter- und Vaterkarenzen werden ab 2022 fiir den Bericht 2024 erhoben bzw. berechnet h

Flhrungskrafte Manner 28 62,22 33 60,00 37 59,68
Flhrungskrafte Frauen 17 37,78 22 40,00 25 40,32
Weiterbildungsstunden gesamt 5.996 5.744 6.532
Weiterbildungsstunden pro Mitarbeiter 4,40 4,05 4,16
Weiterbildungsstunden pro Mitarbeiterin 4,30 4,31 4,75

Erkldrung: Kennzahlen zu durchschnittlichen Weiterbildungsstunden, nach Geschlecht und Angestelltenkategorie aufgeschlisselt, werden ab 2022 fiir den Bericht 2024 erfasst.

Betriebliche Leistungen, die nur Vollzeitbeschdftigten, ' A '
nicht aber Zeitarbeitnehmer*innen oder Es gibt keine Unterschiede.

Teilzeitbeschdftigten angeboten werden

Prozentsatz der Angestellten, die eine regelmaRige Be-

urteilung ihrer Leistung & Entwicklung erhalten 100,00 100,00 100,00

Diskriminierungsvorfalle & ergriffene Abhilfemalinahmen 0 0 0

Absolut

30

k.A.
k.A.
k.A.
k.A.
k.A.

2018

%

k.A.

k.A.



GRI-Inhaltsindex

Organisationsprofil

102-1 Name der Organisation 10
102-2 Aktivitdten, Marken, Produkte und Dienstleistungen 12
102-3 Hauptsitz der Organisation 10
102-4 Betriebsstatten 12
102-5 Eigentumsverhaltnisse und Rechtsform 12
102-6 Belieferte Markte 10
102-7 GroRe der Organisation 10, 47, 50, 51, 54
102-8 Informationen zu Angestellten und sonstigen Mitarbeiter:innen 50, 54, 55 6 8.5,10.3
102-9 Lieferkette 13
102-10 Signifikante Anderungen in der Organisation und ihrer Lieferkette 61
102-11 Vorsorgeansatz oder Vorsorgeprinzip 18 9
102-12 Externe Initiativen 12,15
102-13 Mitgliedschaft in Verbanden und Interessensgruppen 12
Strategie
102-14 Erkldrung des hochsten Entscheidungstragers 4,7
102-15 Wichtige Auswirkungen, Risiken und Chancen 18

Ethik und Integritat

102-16 Werte, Grundsatze, Standards und Verhaltensnormen 24 1 16.3

102-17 Verfahren zu Beratung und Bedenken in Bezug auf die Ethik 24 10
Unternehmensfiihrung

102-18 Flhrungsstruktur 9,12

102-19 Delegation von Befugnissen 9

102-21 Dialog mit Stakeholder:innen zu 6konomischen, ékologischen und sozialen Themen 18

102-26 Rolle des hochsten Kontrollorgans bei der Festlegung von Zielen, Werten und Strategien 9

102-29 Identifizierung und Umgang mit 6konomischen, 6kologischen und sozialen Auswirkungen 18

102-32 Rolle des hochsten Kontrollorgans bei der Nachhaltigkeitsberichterstattung 61

Einbindung von Stakeholder:innen

102-40 Liste der Stakeholder:innen-Gruppen 211,

102-41 Tarifvertrage 50, 55 3 8.8
102-42 Ermittlung und Auswahl der Stakeholder:innen 20

102-43 Ansatz fur die Einbindung von Stakeholder:innen 20, 21 f.

102-44 Wichtige Themen und hervorgebrachte Anliegen 18

Vorgehensweise bei der Berichterstattung

102-45 Im Konzernabschluss enthaltene Entitaten 61
102-46 Vorgehen zur Bestimmung des Berichtsinhalts und der Abgrenzung der Themen 18
102-47 Liste der wesentlichen Themen 18f.
102-48 Neudarstellung von Informationen 61
102-49 Anderungen bei der Berichterstattung 64
102-50 Berichtszeitraum 61

GRI'102-55



GRI-Inhaltsindex

102-51 Datum des letzten Berichts 61

102-52 Berichtszyklus 61

102-53 Ansprechpartner bei Fragen zum Bericht 61

102-54 Erklarung zur Berichterstattung in Ubereinstimmung mit den GRI-Standards 61

102-55 GRI-Inhaltsindex 56 ff.

102-56 Externe Prifung 61

GRI 201 Wirtschaftliche Leistung 2016

201-1 Unmittelbar erzeugter und ausgeschutteter wirtschaftlicher Wert 47,51 8.1,8.2,9.1

Wesentliches Thema: THG-Emissionen & CO_-Bilanz

GRI 103 Managementansatz 2016
103-1 bis 3 Erlauterung des wesentlichen Themas und seiner Abgrenzung, 41

der Managementansatz und seine Bestandteile, Beurteilung des Managementansatzes

GRI 305 Emissionen 2016

305-1 Direkte THG-Emissionen (Scope 1) 48, 53 7 3.9,12.4,13.1,14.3,15.2
305-2 Indirekte energiebedingte THG-Emissionen (Scope 2) 48,53 3.9,12.4,13.1,14.3,15.2
305-3 Sonstige indirekte THG-Emissionen (Scope 3) 48, 53 3.9,12.4,13.1,14.3,15.2
305-4 Intensitat der THG-Emissionen 48, 53

Wesentliches Thema: Materialien & Ressourcenverbrauch

GRI 103 Managementansatz 2016
103-1 bis 3 Erlduterung des wesentlichen Themas und seiner Abgrenzung, der Managementansatz 41 f.

und seine Bestandteile, Beurteilung des Managementansatzes

GRI 301 Materialien 2016

301-1 Eingesetzte Materialien nach Gewicht oder Volumen 48,49, 53, 8.4,12.2

GRI 302 Energie 2016

302-1 Energieverbrauch innerhalb der Organisation 49, 53 7 7.2,7.3,8.4,12.2,13.1
302-2 Energieverbrauch auBerhalb der Organisation 49, 53

GRI 303 Wasser und Abwasser 2018 7

303-5 Wasserverbrauch 49, 54

GRI 306 Abfall 2020 8 3.9,6.3,6.6,12.4,14.1,15.1
306-3 Angefallener Abfall 49, 54 8 39,12.4

306-4 Von Entsorgung umgeleiteter Abfall 49, 54 8 6.6,14.2,15.5
306-5 Zur Entsorgung bestimmter Abfall 49, 54

Wesentliches Thema: Attraktives Arbeitsumfeld

GRI 103 Managementansatz 2016
103-1 bis 3 Erlduterung des wesentlichen Themas und seiner Abgrenzung, der Managementansatz 33 ff.

und seine Bestandteile, Beurteilung des Managementansatzes



GRI-Inhaltsindex

Beschreibung

Wesentliches Thema: Attraktives Arbeitsumfeld

GRI 401 Beschiftigung 2016
401-2 Betriebliche Leistungen, die nur vollzeitbeschaftigten Angestellten, nicht aber 51,55

Zeitarbeitnehmer:innen oder teilzeitbeschéftigten Angestellten angeboten werden

401-3 Elternzeit 50, 55 6

GRI 404 Aus- und Weiterbildung 2016

404-1 Durchschnittliche Stundenzahl der Aus- und Weiterbildung pro Jahr und Angestelltem/r 51,55 6

404-2 Programme zur Verbesserung der Kompetenzen der Angestellten und zur Ubergangshilfe 34 8.1,8.2,9.1
404-3 Prozentsatz der Angestellten, die eine regelmaRige Beurteilung ihrer Leistung und 51,55 6

ihrer Entwicklung erhalten

GRI 405 Diversitat und Chancengleichheit 2016

405-1 Diversitat in Kontrollorganen und unter Angestellten 50, 54, 55 6
GRI 406 Nichtdiskriminierung 2016

406-1 Diskriminierungsvorfalle und ergriffene Abhilfemalnahmen 51,55 6

Wesentliches Thema: Arbeitssicherheit & Gesundheit

GRI 103 Managementansatz 2016 3.9,12.4,13.1,14.3,15.2
103-1 bis 3 Erlduterung des wesentlichen Themas und seiner Abgrenzung, der 36

Managementansatz und seine Bestandteile, Beurteilung des Managementansatzes

GRI 403 Arbeitssicherheit und Gesundheit 2018

403-1 Managementsystem fiir Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz 36 8.8
403-2 Gefahrenidentifizierung, Risikobewertung und Untersuchung von Vorféllen 36 8.8
403-3 Arbeitsmedizinische Dienste 47,52 8.8
403-4 Mitarbeiter:innen-Beteiligung, Konsultation und Kommunikation zu Arbeitssicherheit 36 8.8,16.7

und Gesundheitsschutz

403-5 Mitarbeiter:innen-Schulungen zu Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz 36 8.8
403-6 Forderung der Gesundheit der Mitarbeiter:innen 36 3.7,3.8
403-7 Vermeidung und Abmilderung von direkt mit Geschaftsbeziehungen verbundenen Auswirkungen 36 8.8

auf die Arbeitssicherheit und den Gesundheitsschutz
403-8 Mitarbeiter:innen-, die von einem Managementsystem fur Arbeitssicherheit und 36,47,52 8.8
Gesundheitsschutz abgedeckt sind

403-9 Arbeitsbedingte Verletzungen 48,52 3.6,3.9,8.8, 16.1

Wesentliches Thema: Compliance

GRI 103 Managementansatz 2016
103-1 bis 3 Erlduterung des wesentlichen Themas und seiner Abgrenzung, der Managementansatz 25

und seine Bestandteile, Beurteilung des Managementansatzes



GRI-Inhaltsindex

Beschreibung Bemerkung/Erkldrung

Wesentliches Thema: Compliance

GRI 205 Korruptionsbekampfung 2016
205-1 Betriebsstatten, die auf Korruptionsrisiken geprift wurden 47,52, 10 16.5
205-2 Kommunikation und Schulungen zu Richtlinien und Verfahren zur Korruptionsbekampfung 25,47,52 10 16.5
205-3 Bestatigte Korruptionsvorfélle und ergriffene Manahmen 25,47,52 10 16.5
GRI 206 Wettbewerbswidriges Verhalten 2016
206-1 Rechtsverfahren aufgrund von wettbewerbswidrigem Verhalten, Kartell- und Monopolbildung 25,47,52 16.5
GRI 307 Umwelt-Compliance 2016
307-1 Nichteinhaltung von Umweltschutzgesetzen und -verordnungen 25,47,52 8 16.3
GRI 415 Politische Einflussnahme 2016
415-1 Parteispenden Es werden Parteien weder finanziell 10

noch materiell unterstttzt.
GRI 418 Schutz der Kundendaten 2016
418-1 Begriindete Beschwerden in Bezug auf die Verletzung des Schutzes und Verlust von Kundendaten 47,52 16.3

Wesentliches Thema: Nachhaltigkeit in der Beschaffung

GRI 103 Managementansatz 2016
103-1 bis 3 Erlduterung des wesentlichen Themas und seiner Abgrenzung, der 251,

Managementansatz und seine Bestandteile, Beurteilung des Managementansatzes

GRI 204 Beschaffungspraktiken 2016

204-1 Anteil an Ausgaben fiir lokale Lieferanten Uber 90% der SIMACEK Lieferanten 8.3
sind Gsterreichische Lieferanten.

GRI 308 Umweltbewertung der Lieferanten 2018

GRI 407 Vereinigungsfreiheit und Tarifverhandlungen 2016

407-1 Betriebstatten und Lieferanten, bei denen das Recht auf Vereinigungsfreiheit und keine 3

Tarifverhandlungen bedroht sein kénnte

GRI 408 Kinderarbeit 2016

408-1 Betriebstatten und Lieferanten mit einem erheblichen Risiko fiir Vorfélle von Kinderarbeit keine 5
GRI 409 Zwangs- oder Pflichtarbeit 2016

409-1 Betriebsstatten und Lieferanten mit einem erheblichen Risiko fiir Vorfélle von Zwangs- keine 4

oder Pflichtarbeit



GRI-Inhaltsindex

Beschreibung

Wesentliches Thema: Cybersicherheit

GRI 103 Managementansatz 2016
103-1 bis 3 Erlduterung des wesentlichen Themas und seiner Abgrenzung, der Managementansatz

und seine Bestandteile, Beurteilung des Managementansatzes
Wesentliches Thema: Konzernstrategie/Unternehmensstrategie

GRI 103 Managementansatz 2016
103-1 bis 3 Erlduterung des wesentlichen Themas und seiner Abgrenzung, der Managementansatz und

seine Bestandteile, Beurteilung des Managementansatzes

Wesentliches Thema: Dienstleistungssicherheit

GRI 103 Managementansatz 2016
103-1 bis 3 Erlduterung des wesentlichen Themas und seiner Abgrenzung, der Managementansatz

und seine Bestandteile, Beurteilung des Managementansatzes
Wesentliches Thema: Langfristige Partnerschaften

GRI 103 Managementansatz 2016
103-1 bis 3 Erlduterung des wesentlichen Themas und seiner Abgrenzung, der Managementansatz

und seine Bestandteile, Beurteilung des Managementansatzes

Wesentliches Thema: Digitalisierung

GRI 103 Managementansatz 2016
103-1 bis 3 Erlduterung des wesentlichen Themas und seiner Abgrenzung, der Managementansatz

und seine Bestandteile, Beurteilung des Managementansatzes

Wesentliches Thema: Forderung der Gemeinschaft

GRI 103 Managementansatz 2016
103-1 bis 3 Erlduterung des wesentlichen Themas und seiner Abgrenzung, der Managementansatz

und seine Bestandteile, Beurteilung des Managementansatzes

Zusatzliches Thema: Biodiversitat

GRI 304 Biodiversitat 2016

304-1 Eigene, gemietete und verwaltete Betriebsstandorte

Bemerkung/Erklarung

30

15 ff.

28

29

31

37f.

49, 52

16.3



Uber diesen Bericht

Dieser Bericht ist der dritte SIMACEK Nachhaltigkeitsbericht. Die Berichtsinhalte beziehen sich vor allem auf Informationen zu nachhaltigkeitsrelevanten Themen,
Leistungen, Entwicklungen ebenso wie zu noch nicht erreichten Zielen fur die Geschaftsjahre 2020 bis 2021. Die Kennzahlen jedoch werden fur die Jahre 2018 bis
2021 dargestellt. Der im Bericht 2018 genannte Zyklus von zwei Jahren konnte aufgrund der Pandemie und deren Auswirkungen auf personelle Ressourcen nicht
eingehalten werden.

Samtliche Inhalte und Kennzahlen beziehen sich auf die bis Juli 2022 getrennten Geschaftsbereiche der SIMACEK Facility Management Group GmbH mit Firmensitz
in Wien sowie der SIMACEK Facility GmbH (inklusive der Marke CONTENTO). Mit 1. August 2022 wurden die operativen Geschaftsbereiche o.a. Gesellschaften
zur SIMACEK GmbH zusammengeflhrt. Informationen und Angaben Uber die Berichtsgrenze von Tochterunternehmen und Niederlassungen in den CEE-Landern
werden separat gekennzeichnet und vermerkt. Aufgrund der dsterreichweiten Umstellung der ERP-Software sind Kennzahlen der Geschaftsjahre 2018 und 2019
teilweise unvollstandig bzw. kdnnen nicht fundiert berichtet werden.

Anderungen zum letzten Bericht: Vorangegangene Berichtersverdffentlichungen bis zum Geschéftsjahr 2018 beziehen sich auf die Gesellschaften SIMACEK Facility
Management Group und SIMACEK Facility GmbH (exklusive der Marke CONTENTO).

Mit diesem Bericht wenden wir uns an alle relevanten Interessengruppen und mochten ihnen einen transparenten Einblick geben, welche Aktivitaten wir setzen,
um uns den 6konomischen, 6kologischen und gesellschaftlichen Herausforderungen unserer Zeit zu stellen.

Dieser Bericht wurde in Ubereinstimmung mit den GRI-Standards ,,Option Kern“ verfasst und von Quality Austria extern Gberpriift. EMAS-relevante Angaben wer-
den separat gekennzeichnet. Die Freigabe des Berichts erfolgte durch die Geschaftsfihrung der SIMACEK GmbH, Mag. Rudolf Payer, Dirk Christophel und Emanuel
Eisl. Der nachste Nachhaltigkeitsbericht soll 2024 fir die Geschaftsjahre 2022 und 2023 erscheinen.

FUr Fragen und Anregungen stehen wir Ihnen gerne zur Verfigung. Wir freuen uns tber Ihr Feedback unter ims@simacek.at

GRI'102-10, GRI 102-32, GRI 102-45, GRI 102-48, GRI 102-50, GRI 102-51, GRI ' 102-52, GRI 102-53, GRI 102-54, GRI 102-56



Priifungsbescheinigung

Giiltigkeitserkldrung und Priifbescheinigung

Quality Austria - Trainings, Zertifizierungs und Begutachtungs GmbH, Zelinkagasse 10/3, 1010 Wien, Osterreich wurde als
unabhangige Zertifizierungsgesellschaft von der SIMACEK GmbH mit Sitz in A-1210 Wien, Ignaz-Kock StraBe 8, beauftragt,
den vorliegenden Nachhaltigkeitsbericht im Hinblick auf seine Ubereinstimmung mit den internationalen Richtlinien fiir
Nachhaltigkeitsberichte der Global Reporting Initiative (GRI) zu beurteilen. Die Verfahren der Quality Austria - Trainings,
Zertifizierungs und Begutachtungs GmbH hinsichtlich der Validierung von Nachhaltigkeitsberichten basieren auf den Anforderungen
der OVE/ONORM EN ISO/IEC 17021 und werden jahrlich Giberpriift.

Dementsprechend wurde in einem Audit Einsicht in Unterlagen, Prozessdokumentation, Daten und Kennzahlen und ahnliche
Nachweise genommen, um hinreichende Evidenz hinsichtlich Nachhaltigkeitskontext, Wesentlichkeit, Vollstéandigkeit,
Ausgewogenheit, Vergleichbarkeit, Genauigkeit, Aktualitdt, Klarheit und Verlasslichkeit der Aussagen im Nachhaltigkeitsbericht
der SIMACEK GmbH zu erhalten. Darlber hinaus wurde die Verankerung des Nachhaltigkeitsprozesses im Unternehmen durch
Interviews mit einzelnen Verantwortungstragern geprift. Die Beurteilung dieses Nachhaltigkeitsberichtes erfolgt daher auf Basis
einzelner Stichproben, wobei die letztendliche Verantwortlichkeit fir die veréffentlichen Inhalte bei der SIMACEK GMBH liegt.

Die Auditoren hatten im Berichtsprozess umfassenden Einblick in alle erforderlichen Unterlagen, die uneingeschrankt zur
Verfligung gestellt wurden, und bestatigen hiermit, dass der Nachhaltigkeitsbericht der SIMACEK GmbH mit Sitz in A-1210 Wien,
Ignaz-Koéck-StraBe 8, samtlichen Anforderungen der GRI-Standards, Option Kern, entspricht.

Hoérsching, 21.10.2022 Wien, 21.10.2022

DI Markus Haderer Mag. Anneli Fischer, MSc

Leitender Auditor Produktexpertin CSR/ESG
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Gultigkeitserklarung

Giiltigkeitserkldrung

Die vorliegende Umwelterklarung der Simacek GmbH fiir das Geschaftsjahr
2021 wurde im Rahmen einer Begutachtung nach der EMAS-VO von der

Quality Austria - Trainings, Zertifizierungs und Begutachtungs GmbH
Zelinkagasse 10/3, 1010 Wien
AT-V-0004

geprift.

Der leitende Gutachter der Quality Austria — Trainings, Zertifizierungs und Begutachtungs GmbH bestatigt hiermit, dass die
Umweltpolitik, das Umweltprogramm, das Umweltmanagementsystem, die Umweltpriifung und das Umweltbetriebsprifungs-
verfahren der Organisation mit der Verordnung (EG) Nr. 1221/2009 vom 25. November 2009 (EMAS-VO), unter
Berlicksichtigung der Verordnung (EG) 2017/1505 vom 28. August 2017 und der Verordnung (EU) 2018/2026 vom
19. Dezember 2018, Ubereinstimmt, und erklart die relevanten Inhalte der konsolidierten Umwelterklarung nach Anhang IV,
far gultig.

Wien, am 21. Oktober 2022

DI Markus Haderer
Leitender Umweltgutachter



Veranderungen zu den wesentlichen Themen
im Nachhaltigkeitsbericht 2017

Waren es bis 2017 noch 18 wesentliche Themen, so wurden diese nun um
neue erganzt bzw. einige umbenannt und letztendlich zu zwolf wesentlichen
Themen zusammengefasst. Die Veranderungen sind unter anderem Themen
und Trends der vergangenen Jahre geschuldet, die seit der letzten Bericht-
erstattung an Relevanz gewonnen haben.

Nachstehend werden die Veranderungen zu 2017 erlautert:

Konzernstrategie/Unternehmensstrategie
umfasst die Themen ,Verantwortliche Unternehmensfihrung“ und ,,Intelligen-
tes Wachstum® sowie ,,Innovation“ aus dem Jahr 2017.

Compliance, Cybersicherheit, Digitalisierung, nachhaltige Beschaffung und
Forderung der Gemeinschaft, Treibhausgas-Emissionen & CO,-Bilanz

sind neue wesentliche Themen, die aufgrund der Auswirkungsanalyse und der
Stakeholderbefragung 2022 als wesentlich bewertet wurden.

Dienstleistungssicherheit
2017 hielk dieses Thema ,,Quialitat & Dienstleistungs-Exzellenz®.

Impressum

Medieninhaber

Fur Inhalt verantwortlich
Projektmanagement
Layout & Grafik
Lektorat

SIMACEK GmbH, Ignaz-Kéck-Stralle 8, 1210 Wien, Austria, www.simacek.com
Alexander Boubal, Head of Sustainability

Petra Berger

Petra Berger, SIMACEK GmbH

Angela Lahrmann

Langfristige Partnerschaften
umfasst die Themen ,Langfristige Partnerschaften“ sowie , Kundenorientie-
rung“ aus 2017.

Arbeitssicherheit & Gesundheit
2017 hield dieses Thema ,,Gesundheit & Sicherheit”.

Attraktives Arbeitsumfeld

umfasst folgende Themen aus 2017: ,,Familie & Beruf”, ,Kompetenzentwick-
lung”, ,,Diversitatsmanagement”, , Aus- und Weiterbildung“ sowie ,,Soziale
Innovation®.

Material- & Ressourcenverbrauch

umfasst folgende Themen aus 2017: ,,Energie” und ,,Ressourcenverbrauch®.
Demografie-Management und Fairness wurden als eigene wesentliche
Themen gestrichen.

Das Thema ,, Abfall“ aus 2017 ist laut Analyse kein wesentliches Thema, wird
aber trotzdem im Kapitel Umwelt behandelt. Das Thema Mobilitatsmanage-
ment fallt in diesem Bericht unter das wesentliche Thema , Treibhausgas-Emis-
sionen & CO,-Bilanz*.

Fotos SIMACEK GmbH, stock.adobe, Thomas Lerch, Birgit Naimer Photography, unsplash.com

Ubermittlungsf, Satz- und Druckfehler kdnnen nicht ausgeschlossen werden.
Stand: Dezember 2022
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ecovadis

SIMACEK GMBH (GROUP)

wurde mit einer
Gold-Medaille
zur Anerkennung ihres EcoVadis Ratings ausgezeichnet

-JULI 2022-

2022

Sie erhalten diese Punktzahl/Medaille basierend auf den Informationen und Nachrichtenressourcen, die EcoVadis zum Zeitpunkt der Bewertung zur

Verfugung standen. Sollten sich wahrend des Gultigkeitszeitraums der Scorecard/Medaille Informationen oder Umstande grundlegend &ndern, L .
behalt sich Ecovadis das Recht vor, die Scorecard/Medaille des Unternehmens voriibergehend zu widerrufen und gegebenenfalls eine erneute Gultig bis: Juli 2023
Bewertung durchzufilhren und eine (iberarbeitete Scorecard/Medaille auszustellen. EcoVadis® ist ein eingetragenes Warenzeichen. © Copyright EcoVadis 2018 - Alle Rechte vorbehalten








