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2 Vorwort der Geschäftsführung 
 

SIMACEK hat es sich zur Aufgabe gemacht, nicht nur wirtschaftliche Erfolge zu erzielen, sondern 
auch Verantwortung für unsere Umwelt, unsere Gesellschaft und vor allem für unsere 
Mitarbeiter:innen zu übernehmen. Dies betrifft nicht nur die Einhaltung von Standards, sondern 
auch die aktive Gestaltung einer nachhaltigen Zukunft.  

Ab dem kommenden Jahr unterliegt auch SIMACEK den neuen Berichtsanforderungen im 
Rahmen der Corporate Sustainability Reporting Directive (CSRD), die uns eine noch 
umfassendere Berichterstattung abverlangen wird.  

SIMACEK wird den erweiterten Berichtserfordernissen durch klare strategische Zielsetzungen in 
den Bereichen Umwelt, Soziales und Unternehmensführung Rechnung tragen. Ein zentraler 
Schwerpunkt unserer Strategie bleibt der soziale Bereich, insbesondere die Verantwortung 
gegenüber unserer Belegschaft. Die Förderung eines inklusiven, fairen und sicheren 
Arbeitsumfelds ist für uns ein wesentlicher Bestandteil unserer Unternehmenskultur. Wir 
möchten sicherstellen, dass alle Mitarbeiter:innen die Möglichkeit haben, sich in ihrem 
Arbeitsumfeld weiterzuentwickeln und ihre Potenziale auszuschöpfen.  

Der Fachkräftemangel, der derzeit viele Branchen betrifft, stellt auch für uns eine 
Herausforderung dar.  

SIMACEK setzt auf langfristige Strategien zur Mitarbeiter:innenbindung, wie auf die Förderung 
einer positiven und integrativen Unternehmenskultur und kontinuierliche Weiterentwicklung 
unserer Fach- und Führungskräfte. Auch die Vereinbarkeit von Beruf und Familie sowie eine 
flexible Arbeitszeitgestaltung haben bei uns oberste Priorität, um auf die individuellen 
Bedürfnisse unserer Belegschaft einzugehen. Die Auszeichnung als „Great Place to Work“ dieses 
Jahr bestätigt, dass wir auf dem richtigen Weg sind.  

Wir laden Sie ein, uns auf diesem Weg zu begleiten und danken allen, die zu unserem Erfolg 
beigetragen haben. Gemeinsam werden wir weiterhin nachhaltig wachsen und Verantwortung 
übernehmen – für unsere Mitarbeiter:innen, unsere Kund:innen, unsere Partner:innen und für die 
Zukunft.  

Ihre Geschäftsführung der SIMACEK GmbH 
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3 Unser Unternehmen 

3.1 Kurzprofil 

 

Unternehmen SIMACEK GmbH 

Adresse Ignaz-Köck-Straße 8 

 1210 Wien 

Mitarbeiter:innen 3.642  

Branche Facility Management 

NACE Code 81.2.0 

EMAS AT-000570 

 

Geschäftsführung Reinhard POGLITSCH, Rudolf PAYER, Mario HAIDER-MAURER 

 

Ansprechperson Alexander BOUBAL 
 Bereichsleitung 
 Nachhaltigkeit & Qualitätssicherung 
  
 T   +43 5 06667-10191 
 M   +43 676 83266391 
 E   a.boubal@simacek.at 
 W   www.simacek.at 
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3.2 Unsere Standorte ∙ Umfang der EMAS-Registrierung 

 

Hauptsitz Wien 1210 Wien, Ignaz-Köck-Straße 8 

 

 

Standorte  

 3100 St. Pölten, Stephan-Burger-Gasse 4 

 2544 Leobersdorf, Aredstrasse 34/C07 

 4221 Steyregg, Linzer Straße 16f 

 8020 Graz, Ungergasse 8 

 9020 Klagenfurt, Gabelsbergerstraße 5 

 5020 Salzburg, Carl-Zuckmayer-Straße 37 

 6020 Innsbruck, Eduard-Bodem-Gasse 8, 1. OG 

 6922 Wolfurt, Senderstraße 8 
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3.3 Unsere Verwaltungsstruktur 
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4 Unsere Unternehmenspolitik 

4.1 Compliance  

Compliance bei SIMACEK bedeutet nicht nur die Einhaltung von Gesetzen und rechtlichen 
Vorgaben, sondern auch ein verantwortungsvolles Wirtschaften sowie die persönliche 
Verpflichtung jeder Mitarbeiterin und jeden Mitarbeiters. Die Compliance-Organisation wurde 
2023 an die neue Unternehmensstruktur angepasst und nach dem Standard „Compliance 
Management Systeme ISO 37301“ zertifiziert. 

Dies umfasst die Etablierung einer klaren Compliance-Organisation, die Einführung von 
Compliance-Verpflichtungen für Lieferant:innen sowie Due-Diligence-Prozesse für 
Geschäftspartner:innen und Mitarbeiter:innen. Zudem legen wir großen Wert auf regelmäßige 
Schulungen zu den Themen Compliance und Anti-Korruption. In den Geschäftsjahren 2022 und 
2023 haben 40 Führungskräfte an diesen Schulungen teilgenommen. 

Unser Rechtsregister wird jährlich in den Bereichen Umweltrecht, Arbeitnehmer:innenschutz, 
Informationssicherheit und Energierecht mit einer externen juristischen Beratung aktualisiert. Für 
den Berichtszeitraum wurden 195 Rechtsänderungen bewertet, von denen 17 für SIMACEK 
relevant waren. 

Im Rahmen des Hinweisgeberschutzgesetzes haben wir bereits in der ersten Jahreshälfte 2023 
umfassende Maßnahmen umgesetzt, um einen sicheren und vertraulichen Kanal für die Meldung 
von Hinweisen zu potenziellen Rechtsverletzungen oder ethischen Verstößen zu gewährleisten.  

 

Unser Hinweisgebersystem ist jederzeit und von überall für unsere Mitarbeitenden, Kund:innen, 
Lieferant:innen und Geschäftspartner:innen zugänglich. Die online verfügbare Whistleblower-
Hotline ermöglicht es, Meldungen anonym abzugeben und bietet einen geschützten, 
verschlüsselten Kommunikationsweg. 

Während des Berichtszeitraums gab es keine wesentlichen Verstöße gegen Gesetze und 
Verordnungen, außerdem keine Rechtsverfahren aufgrund von wettbewerbswidrigem Verhalten. 
Es gab keine bestätigten Korruptionsfälle in den Berichtsjahren. 

Geplante Maßnahmen: 

• Erweiterung des Onboarding-Prozesses mit weiteren Compliance-Komponenten (z. B. 
Interessenkonflikt) 

• Einsatz von Schulungssoftware für Desktop-Schulungen 
• Compliance-Schulungen der Führungskräfte vor Ort, österreichweit 

 

4.2 Qualität 

Qualität ist unser Selbstverständnis gegenüber unseren Kunden, unseren Mitarbeitern und 
unserem gesellschaftlichen Umfeld. Wir sehen es als unsere Aufgabe, innovative, wirtschaftliche 
und qualitätsbewusste Dienstleistungen und Lösungen anzubieten.  

Unseren Erfolg sichern wir durch kontinuierliche Verbesserungen, wodurch es uns gelingt über 
den Grundanforderungen der relevanten Normen, Richtlinien und Gesetze zu arbeiten. Wir haben 
die relevanten Prozesse festgelegt, beschrieben und sind stets um die Einhaltung bemüht.  
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Durch regelmäßige und strukturierte interne Audits überwachen wir das prozesskonforme 
Arbeiten. Bei Erkennen von Abweichungen (Non-Compliance) setzen wir gezielte Maßnahmen um 
und sichern somit funktionierende Korrekturmaßnahmen. 

 

4.3 Umwelt – Energie 

Wir bei SIMACEK sind uns der Auswirkungen unserer Dienstleistungen auf das Klima und die 
Umwelt bewusst. Aus diesem Grund praktizieren wir seit Jahren moderne 
Umweltweltmanagementsysteme nach ISO 14001 und EMAS III sowie ein 
Energiemanagementsystem nach ISO 50001. Die bei den Managementsystemen erforderlichen 
internen Audits helfen uns, Umwelteinflüsse zu identifizieren und Maßnahmen zur Verbesserung 
der Umweltleistung zu treffen. Jährlich werden alle SIMACEK Standorte und Abteilungen intern 
und extern nach zwölf Managementsystemen auditiert. 

Unsere wichtigsten Richtlinien in diesem Bereich: 

• Umweltmanagementsysteme nach ISO 14001 und EMAS III 
• Energiemanagementsystem nach ISO 50001 
• Umweltrichtlinie 
• Richtlinie Nachhaltige Beschaffung 
• Leitfaden zum Nachhaltigkeitsmanagement ONR 192500 

 

4.4 Sicherheit 

Unsere wichtigsten Richtlinien in diesem Bereich: 

• Zertifiziertes Managementsystem nach ISO 45001 für Arbeitssicherheit und Gesundheit 
• Krisen- und Notfallmanagement (GSU) 
• Verhaltens- und Sicherheitsrichtlinie 
• Brandschutzordnung 

Als verantwortungsvoller Arbeitgeber sorgen wir dafür, dass unsere Dienstleistungen unter 
strikter Einhaltung aller Sicherheitsstandards erbracht werden. Wir setzen alles daran, 
konsequent potenzielle Gefahren für unsere Mitarbeitenden, aber auch für unsere 
Geschäftspartner:innen zu verhindern. 

Übermäßiger zeitlicher Druck, unsichere Arbeitsbedingungen, mangelhafte Schulungen sowie 
körperliche Belastungen können zu Arbeitsunfällen und physischen sowie mentalen 
Erkrankungen führen. Ausfallzeiten sind die Folge. Besonders unsere Reinigungskräfte in 
Krankenhäusern, Pflegeeinrichtungen und in Zügen der ÖBB sind spezifischen Risiken ausgesetzt. 
Immer wieder kommt es zu Nadelstichverletzungen durch unsachgemäß entsorgte Abfälle oder 
absichtlich versteckte Nadeln in Zugpolstern. Auch durch unsachgemäßes Entleeren von 
Mülleimern kann es selbst verschuldet zu Stichverletzungen kommen. Unsere Branche erfordert 
oft Arbeit zu Randzeiten, sei es frühmorgens oder abends. Diese Arbeitszeiten können den 
Tagesrhythmus und das soziale Umfeld unserer Mitarbeitenden beeinträchtigen. Unser Ziel ist es, 
mit umfassenden präventiven Maßnahmen die Gesundheit unserer Mitarbeitenden zu fördern. 
Wir wollen sie langfristig in unserem Unternehmen halten: psychisch und körperlich gesund, 
motiviert und arbeitsfähig. Die Konzernpolitik umfasst Ziele und Maßnahmen für ein existenz- 
und gesundheitssicherndes Arbeitsverhältnis. 
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4.5 Soziales 

Unsere wichtigsten Richtlinien in diesem Bereich: 

• Prinzipien des UN Global Compacts 
• Sustainable Development Goals 
• Verhaltenskodex 
• Unternehmensleitbild 
• Konzernpolitik 
• „Great Place To Work“ (zertifiziert seit 2024) 
• „Audit berufundfamilie“ (zertifiziert seit 2014) 
• Leitbetriebe Austria 

 

4.6 Unsere Dienstleitungen 

Europaweit erbringt die SIMACEK Gruppe mehr als 70 verschiedene Dienstleistungen und 
Spezialisierungen. 

Das Facility Management und Hygienemanagement sowie die Dienstleistungen für Immobilien, 
öffentliche Einrichtungen und Verkehrsmittel sind die Hauptaugenmerke des Unternehmens. 
Darüber hinaus ist SIMACEK in den Bereichen der hochwertigen Betriebsverpflegung, der  

 

Sicherheitsdienstleistungen und -konzepte sowie mit den Marken CONTENTO und SIM.GUARD 
Security Services aktiv. 

Wir bieten unsere Dienstleistungen für folgende Branchen und Kund:innen an: Immobilien, 
öffentlicher Verkehr, Gastronomie, öffentliche Einrichtungen in Gemeinden, Krankenhäuser und 
Pflegeeinrichtungen, Handel, Hotel, Industrie, Lebensmittelproduktion und Einkaufszentren. 
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Unsere wichtigsten Services 

• Unterhaltsreinigung, Sonderreinigung 
• Hausbetreuung, Grün- und Grauflächen 
• Schädlingsmanagement und Hygiene 
• Technisches Gebäudemanagement 
• Sicherheitsdienste, Empfang und Büroservices 
• Verkehrsmittelservices 
• Verpflegung 
• Winterdienst 
• Office Management 
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4.7 Rechtliche Vorgaben 

Rechtsänderungsdienst Umwelt-, Energie-, Arbeitsschutz- und Informationssicherheit-
Datenschutzrecht – Arbeitsrecht/ Lohn & Personalverrechnung (HR) 

Die Vorgehensweise zu Rechtsänderungen in der SIMACEK GmbH wird im Prozess – 
„Rechtsänderungen kommunizieren und sicherstellen“ – in Adonis abgebildet. 

Es erfolgt 1x jährlich mit EHS Consult eine Abstimmung vor Ort in Form eines Workshops. 

Änderungsinformationen erfolgen monatlich zu folgenden Punkten: 

• Arbeitsschutz 
• Umwelt 
• Energierecht 
• Datenschutz 
• Urheberrecht 
• Verfahrensrecht 
• Unternehmensrecht 

Monatliche Informationen werden an die jeweiligen verantwortlichen Bereiche übermittelt und 
weitergetragen:  

• Umwelt, Arbeitsschutz, Energie – Bereich Nachhaltigkeit/Qualitätssicherung 
• Datenschutz, Unternehmensrecht, Urheberrecht – Compliance Beauftragte 
• Arbeitsrecht - Human Resources 

Die Beurteilung bzw. offene Fragen werden in einem quartalsweise stattfindenden 
Bewertungsmeeting besprochen. 

Gesetzesänderungen bzw. entstehende (Handlungs-) Pflichten werden an die 
betroffenen/verantwortlichen Personen in den jeweiligen Fachbereichen übermittelt. 

 

4.8 Die Umweltaspekte im Detail 

Wir übernehmen Verantwortung für unsere Kunden, unsere Mitarbeitenden und für unsere 
Umwelt. 

Nachhaltigkeit ist für uns kein bloßes Schlagwort, sondern fester Bestandteil unserer 
Unternehmensphilosophie. Aus diesem Grund sind wir nach ISO 14001 (Umweltmanagement) und 
ISO 50001 (Energiemanagement) zertifiziert und setzen gezielte Maßnahmen um, um unsere 
Umwelt- und Energieleistung kontinuierlich zu verbessern. 
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4.8.1 Unser Umwelt- und Energiemanagement 

Die Zertifizierungen bestätigen, dass wir ein systematisches Umwelt- und Energiemanagement 
etabliert haben. Wir analysieren und bewerten regelmäßig die Umweltauswirkungen unserer 
Dienstleistungen, um Belastungen so gering wie möglich zu halten. Dazu zählen insbesondere: 

• ein effizienter Einsatz von Reinigungsmitteln zur Reduzierung der Abwasserbelastung 
• die bewusste Auswahl umweltfreundlicher Reinigungsprodukte 
• die Verringerung von Abfall durch optimierte Arbeitsprozesse 
• nachhaltige Mobilitätslösungen für unsere Mitarbeitenden 

 

Unsere Ziele sind klar definiert, und wir überprüfen regelmäßig, ob wir unsere hohen Standards 
erfüllen und weiter ausbauen können. 

 

4.8.2 Kennzahlenbasierte Überwachung und Optimierung 

Ein wesentlicher Erfolgsfaktor unseres Umwelt- und Energiemanagements ist die Nutzung 
transparenter Kennzahlen. Sie ermöglichen es uns, Fortschritte messbar zu machen und gezielte 
Verbesserungen umzusetzen. 

• Regelmäßige Analysen: Wir erfassen und kontrollieren unseren Verbrauch an Energie, 
Wasser und Reinigungsmitteln kontinuierlich. 

• Langfristige Optimierung: Auf Basis dieser Daten erkennen wir Einsparpotenziale und 
setzen Maßnahmen zur Effizienzsteigerung um. 

• Nachhaltige Weiterentwicklung: Unser Ziel ist es, unsere Umwelt- und Energieziele stetig 
zu übertreffen. 
 

4.8.3 Fazit – Nachhaltige Reinigung mit Verantwortung 

Unsere Zertifizierungen nach ISO 14001 und ISO 50001 sowie die Eintragung im EMAS-Register 
stehen nicht nur für Qualität, sondern auch für unser konsequentes Engagement in den 
Bereichen Umwelt- und Energieeffizienz. 
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4.9 Direkte und indirekte Umweltaspekte 
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BEWERTUNG IM STANDARDFALL   0 3 0 1 2 2 2 3 3 2 1 2 0 1  

Anfahrtswege - ArbeiterInnen UR  x ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● 6 

Anfahrtswege – Objektleiter:innen, Sonder- und Fensterreinigung  (Firmen KFZ) x  ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● 11 

Anfahrtswege – Störfall x  ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● 18 

Arbeitszeit am Objekt (Benützung der Toilette, persönlicher Abfall, Benützung von 
Licht, …)  x ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● 5 

BEWERTUNG IM STÖRFALL   0 3 2 2 1 1 2 1 1 2 1 1 0 1  

B
ü
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b
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eb
 

GESAMTBEWERTUNG   2 7 2 3 5 5 5 7 7 7 4 1 1 3  

Anfahrtswege – Mitarbeiter:innen Büro  x ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● 11 

Produktion Hardware (Computer, Laptop, Kopierer…)  x ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● 0 

Transport zu Händler (Transport International)  x ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● 23 

Lagerung bei Händler  x ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● 4 

Transport zu SIMACEK (Transport EU)  x ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● 18 

Verwendung bei SIMACEK x  ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● 5 

Arbeitszeit im Büro (Papierverbrauch, Benützung der Toilette, persönlicher Abfall, 
Benützung von Licht, Handy laden…) x  ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● 5 



 

 
 
 
 
 
SIMACEK GmbH Umwelterklärung 2025.docx 14/25 

 Prozess 

d
ir

ek
t 

in
d

ir
ek

t 

F
lä

ch
en

ve
rb

ra
u
ch

 

E
m

is
si

on
en

 i
n
 d

ie
 L

u
ft

 

E
m

is
si

on
en

 i
n
 d

en
 B

o
d
en

 

E
m

is
si

on
en

 i
n
 G

ew
äs

se
r 

 

In
p
u
t 

au
f 

d
ie

 B
io

d
iv

er
si

tä
t 

E
rz

eu
gu

n
g 

vo
n
 L

är
m

 

E
rz

eu
gu

n
g 

vo
n
 G

er
u
ch

 

E
in

sa
tz

 v
o
n
 E

n
er

gi
e 

N
u
tz

u
n
g 

vo
n
 R

es
so

u
rc

en
 

E
in

sa
tz

 n
. 
er

n
. 
R
oh

st
o
ff

e 

S
o
zi

o
ö
ko

n
o
m

is
ch

e 
A
sp

ek
te

 

N
u
tz

u
n
g 

vo
n
 W

as
se

r 

E
rz

eu
gu

n
g 

vo
n
 G

ef
. 
A
b
fa

ll
 

E
rz

eu
gu

n
g 

vo
n
 A

b
fa

ll
 

S
u
m

m
e 

T
ei

lp
ro

ze
ss

 

R
ei

n
ig

u
n

gs
m

it
te

l 
/ 

M
at

er
ia

le
n

 /
 A

u
to

m
at

en
 

GESAMTBEWERTUNG   6 9 4 9 14 11 13 19 17 6 6 9 4 11  

Produktion  x ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● 28 

Verpackung  x ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● 6 

Lagerung bei Hersteller  x ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● 4 

Transport zu Händler (Transport international)  x ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● 23 

Lagerung bei Händler  x ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● 4 

Transport zu SIMACEK (Transport EU)  x ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● 18 

Lagerung bei SIMACEK x  ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● 2 

Einsatz der Automaten bzw. Maschinen x  ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● 8 

Einsatz der Reinigungsmittel x  ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● 7 

Einsatz der Reinigungsmittel - Störfall x  ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● 12 

Einsatz von CMR Stoffen x  ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● 8 

Entsorgung der Verpackung (Sammlung, Verbrennen, Recycling)  x ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● 13 

Entsorgung Schmutzflotte (Über die örtliche Kanalisation) x  ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● 8 

Entsorgung beschädigter Materialen/Maschinen  x ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● 13 
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GESAMTBEWERTUNG   7 18 9 9 13 15 12 22 16 12 10 10 9 11  

Anbau und Ernte von Rohstoffen  x ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● 24 

Tierhaltung  x ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● 23 

Transport (international)  x ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● 23 

Transport (EU)  x ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● 18 

Produktion (Maschineneinsatz, Gebäude, Abwässer- und Wassernutzung) x  ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● 25 

"Verpackung der Waren (Kunststoff, Karton,…)" x  ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● 9 

Tiefkühl- und Kühllagerung x  ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● 10 

Trockenlagerung x  ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● 9 

Logistik und Transport x  ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● 18 

Entsorgung (Verpackung, Speisereste, Fette) x  ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● 14 
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GESAMTBEWERTUNG   6 9 4 9 11 11 13 19 16 5 6 9 4 10  

Anbau und Ernte von Rohstoffen (Baumwolle)  x ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● 27 

Transport Produktion (Weberei) (Transport international)  x ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● 23 

Produktion (Weben von Stoffbahnen, Färben, Aufwickeln…)  x ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● 32 

Lagerung bei Weberei  x ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● 4 

Transport zu Näherei (Transport international)  x ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● 23 

Produktion (Herstellung von Schnittmustern, Zurechtschneiden, Nähen)  x ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● 25 

Verpackung der Waren (Kunststoff, Karton,…)  x ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● 6 

Lagerung in Näherei  x ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● 4 

Transport zu Händler (Transport International)  x ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● 23 

Lagerung bei Händler  x ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● 4 

Transport zu SIMACEK (Transport EU)  x ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● 18 

Lagerung bei SIMACEK x  ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● 2 

Entsorgung der Verpackung (Verbrennung, Recycling) x  ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● 13 
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 Gebrauch der Dienstkleidung (Kunststoffabrieb, Abwasser durch Waschmaschine)  x ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● 6 

Entsorgung der Dienstkleidung (Verbrennung, Recycling)  x ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● 13 

 

Bewertungsschema: 

● 0 Punkte → nicht relevant   

● 1 Punkt → geringe Relevanz  0 – 10 → geringe Umweltauswirkung 

● 2 Punkte → mittlere Relevanz  11 – 25 → mittlere Umweltauswirkung 

● 3 Punkte → hohe Relevanz  > 25 → hohe Umweltauswirkung 

 

 

Transport International: Mischbewertung aus LKW, Bahn, Schiff, Flugzeug 
Transport innerhalb EU: Mischbewertung aus LKW, Bahn 
 
Emissionen in die Luft der Mitarbeiter:innen wurde mit "1" bewertet, da die meisten unserer Objekte im Stadtgebiet liegen und die 
Mitarbeiter:innen die Objekte öffentlich erreichen. Objektleiter:innen, sowie Sonder- und Fensterreiniger fahren mit dem KFZ zu den 
einzelnen Objekten, bzw. in die jeweilige NL, deshalb wurden Emissionen in die Luft mit "2" bewertet.  
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5 Unsere Kennzahlen 

5.1 Klimaziele und Maßnahmen 

SIMACEK hat sich verpflichtet, seine Treibhausgas-Emissionen jährlich um fünf bis sechs Prozent 
gegenüber dem Basisjahr 2023 zu reduzieren. Bis 2030 streben wir eine Reduktion von etwa 55 % 
an. Um Transparenz zu unseren Maßnahmen und Fortschritten zu gewährleisten, haben wir uns 
der Klima-Initiative „Let´s go for Zero“ der Move Forward GmbH angeschlossen. Der „Go Klima 
Indikator“ dieser Initiative, ein vom TÜV Austria zertifiziertes Modell, bildet die Reduktion unserer 
Treibhausgase aus den Bereichen Scope 1–2 sowie dem Fuhrpark (Scope 3) ab. 

5.2 Mobilität: Umstieg auf E-Mobilität und Optimierung des Fuhrparks 

Unser Fuhrpark, bestehend aus 268 PKW und Nutzfahrzeugen, stellt eine der größten Quellen 
unserer klimarelevanten Emissionen dar. Die Dekarbonisierung dieses Fuhrparks ist daher ein 
entscheidender Schritt, um unsere Emissionsreduktionsziele zu erreichen. Durch den Einsatz von 
GPS optimieren wir zudem die Routen unserer Fahrzeuge und vermeiden unnötige Fahrten. Unser 
Ziel ist es, bis 2030 den gesamten Fuhrpark auf E-Mobilität umzustellen und dies bei unseren 
PKW bereits bis 2028 zu erreichen. Darüber hinaus unterstützen wir die Nutzung öffentlicher 
Verkehrsmittel, indem wir, wenn erforderlich, die Ticketkosten übernehmen. Zudem gibt es 
Überlegungen, Trainings für spritsparendes Fahren für unseren Außendienst anzubieten, um den 
Kraftstoffverbrauch weiter zu senken und einen Beitrag zur Emissionsminderung zu leisten. 

 

Darstellung des Ausstoßes an CO2-Äquivalenten durch den Fuhrpark, betrachtet im Jahresverlauf 2022 bis 2024. 

 

Im Jahr 2024 konnte eine Einsparung beim Ausstoß von CO2- Äquivalenten von 1,2 % pro 
gefahrenem Kilometer erzielt werden.  
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5.3 Energieeffizienz und erneuerbare Energien  

Unsere Strategie zur Verbesserung der Energieeffizienz umfasst mehrere Maßnahmen:  

• Energetische Sanierungen: Durchführung energieeffizienter Sanierungen, einschließlich 
der Verbesserung von Fenstern, Abdichtungen und Dämmungen.  

• Förderung erneuerbarer Energien: Erhöhung des Anteils erneuerbarer Energien in unserem 
Energiemix.  

• Optimierung des Energieverbrauchs: Implementierung von Maßnahmen zur Reduktion des 
Energieverbrauchs in unseren Gebäuden wie der Austausch von Leuchtmitteln, 
regelmäßige Wartung von Klimageräten und der Einsatz energieeffizienter Elektrogeräte.  

• Technische Hilfsmittel: Einsatz von Bewegungsmeldern und Sonnenschutzmaßnahmen 
zur Entlastung von Klimaanlagen.  
 

5.4 Bewusstseinsbildung  

Um die Bedeutung des Klimawandels ins Bewusstsein zu rufen und umweltfreundliches 
Verhalten zu fördern, führen wir regelmäßige Schulungsprogramme für unser Personal durch. 
Auch Kund:innen werden zur Optimierung des Energieverbrauchs beraten, um 
Einsparungspotenziale zu erkennen. 
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5.5 Kennzahlen 

Kernindikatoren Einheit 2024 2023 2022 

Mitarbeiter:innen Anzahl 3.642 3.623 3.447 

Umsatzerlöse Mio. EUR 215,88 190,53 156,98 

   

Abfall   

Gefährlicher Abfall t 0,47 1,44 1,85 

Restmüll t 20,85 19,38 29,66 

Papier / Kartonagen t 4,47 3,53 3,69 

Gesamtabfall t 122,60 124,52 159,92 

Gesamtabfall pro MA t 0,034 0,034 0,046 

   

Wasserverbrauch   

Wasserverbrauch m³ 6.085,51 5.368,00 5.670,00 

Wasserverbrauch pro MA m³ 1,67 1,48 1,64 

   

Materialien & Ressourcenverbrauch   

Papier1 kg 3.179,00 5.373,00 5.995,00 

Papier Blatt 567.500,00 957.015,00 1.198.926,00 

Blatt Papier pro 1 Mio. € Umsatz Blatt 2.628,78 5.022,91 7.637,44 

   

Energie   

Strom  kWh 1.293.455,80 1.321.395,30 1.040.814,00 

Wärme kWh 512.247,53 523.160,98  568.994,00 

Gas2 kWh 19.601,53 62.000,00 48.793,00 

   

 

 

 

  

                                            
1 Vermehrte Umstellung auf elektronischen Rechnungsversand  
2 Umstellung von Gas auf Pellets Heizung in der NL St. Pölten 
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Kernindikatoren Einheit 2024 2023 2022 

Reinigungsmittel   

Alkalische Reiniger Liter 105.388,37 103.393,50 100.810,00 

Saure Reiniger Liter 48.894,79 47.132,75 49.143,76 

Neutrale Reiniger Liter 36.072,75 30.116,15 39.233,45 

Desinfektionsmittel Liter 48.941,59 11.656,50 11.494,95 

Pflegemittel Liter 2.332,00 3.179,50 3.585,00 

Lösemittelreiniger Liter 529,18 293,15 53,75 

Reinigungsmittel Liter 242.158,68 195.771,55 204.320,91 

Reinigungsmittel pro 1 Mio. € Umsatz Liter 1.121,73 1.027,51 1.301,57 

   

Mobilität3 4     

Diesel-Fahrzeuge Anzahl 173,00 176,00 173,00 

Diesel Treibstoffverbrauch Liter 261.477,00 257.531,03 281.499,73 

Diesel Zurückgelegte Kilometer  Kilometer 4.007.517,00 4.056.029,00 4.082.853,00 

Durchschnittl. Verbrauch / 100km l/100 km 6,52 6,35 6,89 

CO2 PKW Diesel kg CO2-äq 656.180,92 646.278,45 703.668,82 

NOX kg 2.556,80 2.587,75 2.604,86 

PM kg 24,05 24,34 24,50 

Benzin-Fahrzeuge Anzahl 95,00 103,00 93,00 

Benzin Treibstoffverbrauch  Liter 148.426,00 142.803,50 121.238,80 

Benzin Zurückgelegte Kilometer  Kilometer 2.261.560,00 2.161.010,00 1.733.637,75 

Durchschnittl. Verbrauch / 100km l/100 km 6,56 6,61 6,99 

CO2 PKW Benzin  kg CO2-äq 332.676,10 320.074,05 269.681,16 

NOX kg 257,82 246,36 197,63 

PM kg 13,57 12,97 10,40 

Elektro-Fahrzeuge Anzahl 36,00 9,00 3,00 

Elektro Stromverbrauch kWh 130.774,00 27.951,73 17.276,58 

Elektro Zurückgelegte Kilometer Kilometer 715.536,00 125.195,00 71.930,00 

Durchschnittl. Verbrauch / 100km kWh/100 km 18,28 22,33 24,02 

CO2 PKW Elektro  kg CO2-äq 21.353,12 4.667,94 3.144,34 

NOX kg 0,00 0,00 0,00 

PM kg 0,00 0,00 0,00 

  

                                            
3 Im Vergleich zum Jahr 2023 haben wir unsere Flotte im Jahr 2024 von 288 auf 304 Fahrzeuge erweitert. 
4 Emissionsfaktoren für die Berechnung NOx und PM lt. HBEFA 
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Kernindikatoren Einheit 2024 2023 2022 

Flächenverbrauch   

gesamter Flächenverbrauch m² 8.343,24 8.343,24 8.343,24 

gesamte versiegelte Fläche m² 6.618,09 6.618,09 6.618,09 

gesamte naturnahe Fläche am 
Standort 

m² 1.725,15 1.725,15 1.725,15 

gesamte naturnahe Fläche abseits des 
Standorts 

m² 0,00 0,00 0,00 

THG-Emissionen   

THG (Scope 1) t CO2-äq 988,86 966,35 973,35 

THG (Scope 2 Standortbasiert) t CO2-äq 304,28 301,63 255,93 

THG (Scope 2 Marktbasiert) t CO2-äq 109,67 99,96 k.A. 

THG (Scope 3) t CO2-äq 17.028,65 2.173,63 k.A. 

   

 

Das Geschäftsjahr 2024 wurde jedoch erstmalig nach dem Green House Gas Protocol berechnet. 
Anhand der Nachberechnung für das Jahr 2023 nach GHP konnte ein direkter Vergleich zum dem 
Jahr 2024 erstellt werden, bei dem nur die der damals erfassten Emissionsfaktoren vom Jahr 
2023 herangezogen wurden.  

Dabei ergab sich im Scope 1 absolut ein leichter Anstieg um 2,3% der CO2e und im Scope 2 
(market based) ein Anstieg um 9,7 % der CO2e. In Beziehung zur Mitarbeiteranzahl blieb das CO2e 
von 0,27 t pro Mitarbeiter:in annähernd gleich im Scope 1. Im Bereich Scope 2 ist ein Anstieg von 
0,028 t CO2e auf 0,030 t CO2e pro Mitarbeiter. Dies ergibt einen CO2e Anstieg von 7 %.  

Im Scope 3 konnten im Jahr 2024 deutlich umfassendere Daten erfasst werden, darunter 
Informationen zum Einkauf von Kleingeräten und Betriebsmitteln einschließlich Verpackungen 
sowie zum Bezug von Lebensmitteln und Reinigungszubehör. 
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5.6 Ziele & Maßnahmen 

Ziele & Maßnahmen Status Zieljahr 

Nachhaltige Beschaffung 

Sensibilisierung der Lieferanten für nachhaltiges Verhalten: 

Regelmäßige Schulungen, Überprüfungen und 
Lieferant:innengespräche entsprechend der SIMACEK-Richtlinie 
„Nachhaltige Beschaffung“, Abdeckung von mind. 60 % des 
Beschaffungsvolumens durch Lieferant:innen-CoC 

in Umsetzung laufend 

Abfallvermeidung 

Reinigungsmittel werden in Großgebinden bestellt und in kleinere, 
wiederverwertbare und wiederbefüllbare Gebinde umgefüllt. Die 
leeren Großgebinde werden vom Lieferanten, der Lieferantin zur 
Wiederverwendung zurückgenommen. 

• Der Einsatz von konzentrierten Reinigungsmitteln, 
Dosieranlagen und Vortränksystemen reduziert den 
Verbrauch von Reinigungsmitteln. 

• Moppbezüge und Reinigungstücher werden mehrfach genutzt, 
um Abfall zu reduzieren. 

in Umsetzung laufend 

Maßnahmen zur Vermeidung von Lebensmittelverschwendung 

• Wir setzen hochwertige und regionale Lebensmittel ein. 
• Durch ein Vorbestellsystem bzw. Abbestellsystem und 

genaue Planung verhindern wir Überproduktion. 
• Regelmäßige Kunden:innenumfragen und die Anpassung der 

Portionsgrößen minimieren die Verschwendung von 
Speiseresten. 

• Beim Einkauf achten wir auf kontrollierte Bio-Qualität der 
Produkte, um die Umweltbelastung zu minimieren. 

• Transportbehälter werden regelmäßig überprüft und 
optimiert, um eine nachhaltige Nutzung sicherzustellen. Ziel 
ist es, bis 2030 alternative, umweltfreundlichere Lösungen zu 
finden und umzusetzen. 

 

in Umsetzung laufend 
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Ziele & Maßnahmen Status Zieljahr 

Contento nimmt derzeit mit 5 Küchen am Abfall-Monitoring-
Programm MONEYTOR der Initiative United Against Waste teil. Wir 
profitieren damit von einer hohen Transparenz und gezielten 
Steuerung bei der Reduktion von Lebensmittelabfällen. Nach der 
einmaligen Erfassung unserer Stammdaten und wichtiger Faktoren 
(Anzahl der Menüs, Vorbestellung, Portionsgrößenwahl etc.) 
erfassen wir monatlich die ausgegebenen Speisen und 
Entsorgungsmengen. Daraus wird der sogenannte Verlustgrad 
berechnet und standortübergreifend im Benchmarking verglichen; 
auch anonym mit anderen Teilnehmer:innen. Anhand der 
Auswertungen erhalten wir halbjährlich einen Performance-Report 
mit konkreten Handlungsempfehlungen. Die daraus gewonnen 
Erkenntnisse werden – nach Möglichkeit – in allen unseren 
Küchen umgesetzt. 

in Umsetzung laufend 

Digitalisierung 

Aufbau und die Aufrechterhaltung einer wirtschaftlichen, energie- 
und ressourcenschonenden IT-Infrastruktur 

Strategische Steuerung des laufendenden Veränderungs-
prozesses bis hin zum digitalen Unternehmen 

in Umsetzung laufend 

Treibhausgas-Emissionen & C02-Bilanz 

Einsparung der CO2 -Emissionen um 55 %  

THG-Berechnung nach  
ISO 14064-1 und nach GHG Protokoll. 

• Planung und Einsatz von E-Mobilität und Photovoltaik 
• Effizienter Einsatz von Ressourcen (Energie, Öko-Strom, 

Materialien, etc.) 
• Erhöhung der Abfallvermeidung und Wiederverwendung 

in Umsetzung 2030 
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6 Gültigkeitserklärung 

ERKLÄRUNG DES UMWELTGUTACHTERS 

ZU DEN BEGUTACHTUNGS- UND VALIDIERUNGSTÄTIGKEITEN 

Der Unterzeichnete, DI Markus Haderer 

Mitglied der EMAS-Umweltgutachterorganisation mit der Registrierungsnummer AT-V-0004, 

akkreditiert oder zugelassen für den Bereich NACE 81.2 Reinigung von Gebäuden, Straßen und 

Verkehrsmitteln bestätigt, begutachtet zu haben, ob die gesamte Organisation, wie in der 

aktualisierten Umwelterklärung der Organisation 

Simacek GmbH 

A-1210 Wien Ignaz Köck Straße 8 

mit der Registrierungsnummer AT-000570 

angegeben, alle Anforderungen der Verordnung (EG) Nr. 1221/2009 des Europäischen 

Parlaments und des Rates vom 25. November 2009 über die freiwillige Teilnahme von 

Organisationen an einem Gemeinschaftssystem für Umweltmanagement und 

Umweltbetriebsprüfung (EMAS), unter Berücksichtigung der Verordnung (EU) 2017/1505 vom 

28. August 2017 und der Verordnung (EU) 2018/2026 vom 19. Dezember 2018, erfüllt/erfüllen. 

 

Mit der Unterzeichnung dieser Erklärung wird bestätigt, dass 

- die Begutachtung und Validierung in voller Übereinstimmung mit den Anforderungen der 

Verordnung (EG) Nr. 1221/2009 durchgeführt wurden, 

- das Ergebnis der Begutachtung und Validierung bestätigt, dass keine Belege für die 

Nichteinhaltung der geltenden Umweltvorschriften vorliegen, 

- die Daten und Angaben der Umwelterklärung/der aktualisierten Umwelterklärung (*) der 

Organisation ein verlässliches, glaubhaftes und wahrheitsgetreues Bild sämtlicher Tätigkeiten 

der Organisation innerhalb des in der Umwelterklärung angegebenen Bereichs geben. 

 

Diese Erklärung kann nicht mit einer EMAS-Registrierung gleichgesetzt werden. 

Die EMAS-Registrierung kann nur durch eine zuständige Stelle gemäß der Verordnung (EG) 

Nr. 1221/2009 erfolgen. Diese Erklärung darf nicht als eigenständige Grundlage für die 

Unterrichtung der Öffentlichkeit verwendet werden. 

Wien, am 12. November 2025 

 

Erklärung des 

Umweltgutachters EMAS 

 


